
Van:

Aan: 5.1.2e

Onderwerp: RE: Aanvraag erkenning geschilleninstantie

Datum: donderdag 2 augustus 2018 11:41:06

Bijlagen: im Lj

image002.jng
Reglem wijzigingen 201808.

Beste BENEN
Bijgaand treft u een aangepast reglement waarin een wijziging is gemaakt in artikel 12 (de

uitzonderingsgevallen/ Wkkgz gevallen).

Wij verwachten met deze formulering te voldoen aan de vereisten van de Wkkgz.

Wij gaan er dan ook vanuit dat e.e.a. op deze manier in orde is.

We horen graag of met deze aanpassing het traject ten aanzien van de erkenning voortgezet kan worden, met

hierbij het vriendelijke verzoek dit eerst aan ons te communiceren zodat wij dit eerst zelf aan de achterban

terug kunnen koppelen alvorens e.e.a. evt. reeds gepubliceerd wordt.

Alvast bedankt voor uw reactie.
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Aan dit bericht kunnen geen rechten worden ontleend. De inhoud van dit bericht en de eventueel daarbij behorende bijlagen zijn persoonlijk

gericht aan en derhalve uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Zij kunnen gegevens met betrekking tot een derde bevatten. De ontvanger

die niet de geadresseerde is, noch bevoegd is dit bericht namens geadresseerde te ontvangen, wordt verzocht de afzender onmiddellijk op de

hoogte te stellen van de ontvangst. Elk gebruik van de inhoud van dit bericht en/of van de daarbij behorende bijlagen door een ander dan de

geadresseerde is onrechtmatig jegens afzender respectievelijk de hiervoor bedoelde derde.

Van:ESE mailto: BEES ninvws.n|]
Verzonden: dinsdag 1 mei 2018 19:33

Aan:

Onderwerp: RE: Aanvraag erkenning geschilleninstantie
Beste 52e

Helaas mag het klachtrecht niet worden uitgesloten als een tuchtklacht mogelijk is. Met de Wkkgz is juist beoogd dat een

zorgaanbieder en cliënt er eerst onderling, op informele wijze uit kunnen komen; de weg van een tuchtklacht is een veel

zwaardere. Op type klachten uitsluiten van de klachtregeling/geschilinstantie zou ertoe leiden dat de cliënt met een

klacht aangaande de kwaliteit van de zorg (dit kan ook een klacht zijn over het medisch handelen) wordt gedwongen

altijd de zware weg te kiezen. Dat staat haaks op de laagdrempeligheid die met de wet is beoogd.

Ook heeft het tuchtrecht heeft een ander doel dan klacht in de Wkkgz. Het tuchtrecht is gericht op het bewaken van de

kwaliteit van zorg door het individueel handelen van beroepsbeoefenaren, te beoordelen naar de maatstaf van de twee

tuchtnormen zoals geformuleerd in art. 47 lid 1 Wet BIG. Daarnaast draagt het tuchtrecht bij aan verbetering van de

kwaliteit van zorg door een bijdrage te leveren aan de ontwikkeling van de professionele standaard. De klachten van

patiënten hebben in het tuchtrecht een signaalfunctie. De behoeften van patiënten zijn in een tuchtrechtprocedure

ondergeschikt aan het collectieve belang van patiëntveiligheid. Het medisch tuchtrecht is expliciet niet gericht op

genoegdoening van individuele patiënten en de tuchtrechter kan evenmin een schadevergoeding toekennen — daarvoor

moet de patiënt in het klacht- of aansprakelijkheidsrecht zijn. Het kan heel goed zijn dat een cliënt niet uit is op wat met

tuchtklacht kan worden bereikt. Ook daarom moet via Wkkgz weg open staan.
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Daarnaast is het tuchtcollege alleen bevoegd voor BIG geregistreerde beroepsbeoefenaren. Het is ook mogelijk dat

klachten van cliënten ook tegen niet BIG-geregistreerden van de arbodienst zijn gericht.

Mocht u nog telefonisch contact hierover willen hebben, dan kunt mij morgen de gehele dag bereiken opWISE
Met vriendelijke groet,

Agentschap CIBG

Hoftoren | Rijnstraat 50 | 2515 XP | Den Haag

Postbus 16114 | 2500 BC | Den Haag

www‚cibg.n

Mijn werkdagen zijn dinsdag t/m vrijdag.
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