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Subject: RE: Graag akkoord op beeindigen Helpdesk contract met Yource op 18 september as.

Received: Tue 7/25/2023 7:35:38 AM

Hol
Dank voor je snelle reactie.

In antwoord op je vragen:

* Wordt de helpdesk achter het algemene nummer van de Rijksoverheid geinformeerd? Als zij nu de vragen af gaan

vangen moeten zij wel beschikken over de informatie die nodig is om deze te beantwoorden. Ja, we stellen een actieplan
op om alle stakeholders te informeren en alle handelingen te doen om de Helpdesk goed af te sluiten.

* Bij optie 1 staat het volgende: "HKVI wordt uitgezet, voor vragen daarover kan rechtstreeks naar Helpdesk DHD worden

gebeld (JEREZ). Dat kan ik niet volgen: HKVI is een applicatie vanuit RDO, daar kan DHD niet bij helpen. DHD

gaat over ZKVI. Zien we wat over het hoofd?? Nee, dat is per abuis een fout van onze kant. Scherp. HKVI helpdesk is al

helemaal afgesloten en HKVI is al uitgezet. Dit moet ZKVI zijn. Document is aangepast.

Groet, NENEZ
Van:BE BE EE eminvws.nl>

Verzonden: donderdag 20 juli 2023 17:39

Aan:

ccIE SEN) EET © minvws i>; )

@minvws.nl>; a 1. @minvws.nl>; )

@minvws.nl>; 1 1 @minvws.nl>

Onderwerp: RE: Graag akkoord op beeindigen Helpdesk contract met Yource op 18 september as.

BesteEEEZN
Wat ons betreft kan het contract inderdaad opgezegd worden per 18 september aanstaande. Zeker als je het aantal vragen afzet

tegen de kosten van het behouden van de helpdesk. Hebben nog wel twee punten die daarbij aandacht behoeven:

* Wordt de helpdesk achter het algemene nummer van de Rijksoverheid geinformeerd? Als zij nu de vragen af gaan

vangen moeten zij wel beschikken over de informatie die nodig is om deze te beantwoorden.

* Bij optie 1 staat het volgende: "HKVI wordt uitgezet, voor vragen daarover kan rechtstreeks naar Helpdesk DHD worden

gebeld EEE). Dat kan ik niet volgen: HKVI is een applicatie vanuit RDO, daar kan DHD niet bij helpen. DHD

gaat over ZKVI. Zien we wat over het hoofd??

Graag je reactie op deze twee punten.

Groet,

van:[ECEBE inv.
Verzonden: donderdag 20 juli 2023 10:43

cc: i 1 ) minvws.nt>; EERIE]
@minvws.nl>

Onderwerp: Graag akkoord op beeindigen Helpdesk contract met Yource op 18 september as.

HARE
Met het vereenvoudigen van CoronaCheck, het functioneel stoppen van GGD Contact en het uitfaseren van de uitzonderingsroutes

ZKVI/GKVI is de Burgerhelpdesk — die op dit moment wordt uitgevoerd via Yource en Tele2 — vrijwel overbodig geworden. Alleen

BRBA (benodigd voor vaccinatieregistratie door andere zorgverleners dan de GGD) is nog tot nader order volledig actief, maar

wordt met de Najaarscampagne alleen nog gebruikt door instellingen met medische dienst.

Dit gezegd hebbende stellen wij voor het Yource en Tele2 contract te be€indigen per 18 september as. Op 19 september as. gaat

namelijk de volgende jaarlijkse termijn in (tot 18 september 2024), en tussentijds kan dit contract niet worden opgezegd. Kortom:

nu niet stoppen, betekent per definitie een vol jaar verlengen. Graag hiervoor jouw akkoord.

In de memo in de bijlage staat de achtergrond en bijkomende overwegingen uitgebreid toegelicht. Goed om hier te noemen: voor

de BRBA helpdesk stellen wij voor een intern alternatief aan te bieden zolang deze tool (bij VWS) actief blijft. De maandelijkse

kosten voor het voortzetten van de Helpdesk zijn € 27.778,89.

We hebben je besluit voor 1 augustus as. nodig, zodat we het contract netjes op tijd kunnen opzeggen.

Groetjes JERETS
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