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Geachte beste

Afgelopen week hebben wij elkaar tweemaal telefonisch gesproken over de bevindingen uit het op 24
en 25 maart uitgevoerde inspectieonderzoek enerzijds en de bevindingen op basis van de KMI audit
anderzijds. Het verschil tussen de bevindingen ten aanzien van zicht op veiligheid in het
inspectieonderzoek en de recente bevindingen van het KMI blijken significant. Je hebt aangegeven
dat we in het inspectierapport voorbereid moeten zijn op veel oranje en rode viaggen, terwijl het KMI
op 8 en 14 mei jl. concludeerde dat we voldoende zicht op veiligheid kunnen aantonen en er geen
enkele bevinding op het thema veiligheid is geconstateerd. Daarbij stond het bezoek van het

KMI op 8 mei geheel in het teken van veiligheid, er is specifiek dossieronderzoek verricht naar de
Zicht op veiligheid en de navolgbaarheid daarvan, waarbij in totaal ruim 50 dossiers zijn onderzocht
(bijlage agenda auditdagen).

Ik vertelde je over de verbeteringen die wij hebben doorgevoerd en de door ons uitgevoerde interne
audit waarbij wij zelf alle 1000 dossiers hebben doorgelicht. Deze exercitie gaf medewerkers een
groot vertrouwen en heeft enorme verbeteringen in onze KPI's opgeleverd (bijlage normenkader).

Hoewel we openstaan voor verbeterpunten die ons met de blik van buiten worden aangedragen, ben
ik bezorgd over de impact van een negatief gekleurd inspectierapport dat op gedateerde informatie is
gebaseerd. De mogelijke gevolgen voor de beeldvorming over onze organisatie zijn groot.
Tegelijkertijd heb ik zorgen over de beeldvorming over onze externe toezichthouders, wanneer de
inhoud van hun rapportages zover uiteen loopt als nu lijkt te gebeuren. Om die reden heb ik je
aangeboden nogmaals een onderzoek in onze organisatie te komen verrichten in aanvulling op het
onderzoek op 24 en 25 maart. Hoewel je aangegeven hebt dit in het kader van het onderzoek verloop
niet te kunnen doen, wil ik je nogmaals dringend verzoeken dit te heroverwegen, dit besluit binnen de
IGJ op passende wijze te nemen en ons daar schriftelijk over te informeren.

Mogelijk is jullie besluit om niet langs te komen gebaseerd op het gelijkheidsbeginsel, omdat je dit
aanvullende onderzoek niet ook bij de andere vier Gecertificeerde Instellingen hebt verricht. Met
betrekking hiertoe geef ik je het volgende ter overweging. Deze andere Gecertificeerde Instellingen
werken niet onder een overbruggingscertificaat en bij deze Gecertificeerde Instellingen wordt niet op
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dit moment een initiéle audit door het KMI uitgevoerd. Van gelijke gevallen is daarmee geen sprake
en een uitzondering maken voor de situatie waarin Jeugdbescherming Noord zich bevindt lijkt
passend en geboden gelet op het vorenstaande.

Met deze brief zend ik je de agenda'’s van de beide auditdagen van het KMI, zodat je een volledig
beeld hebt van het doorlopen programma. Daarnaast doe iK je de tussentijdse uitkomsten van de
audit toekomen, zoals we die op 14 mei uitgereikt hebben gekregen. Daarbij de expliciete
kanttekening, zoals vooraf afgestemd met het KMI, dat dit voorlopige uitkomsten betreffen die pas na
de laatste auditdag definitief zullen leiden tot een rapport en een oordeel over het certificaat.
Daarnaast neem ik je graag mee in de voortgang op onze cijfers op volledigheid en tijdigheid, zoals
we die in de afgelopen periode ook aan het KMI hebben verstrekt.

Ik hoop en ga ervan uit dat je deze gegevens wilt betrekken in het lopende onderzoek en dat je het
eerder ingenomen standpunt om niet een extra onderzoek te agenderen met je team zou willen
heroverwegen. Voor nader overleg hierover ben ik natuurlijk bereid.

Met vriendelijke groet,

Mw. mr. H. Sheerbahadoersing
Bestuurder Jeugdbescherming Noord & Veilig Thuis Groningen
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