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Beste

Het Landelijk Meldpunt Zorg heeft uw e-mail van 24 januari 2025 in goede orde ontvangen, waarvoor dank. Ik heb uw e-mail met aandacht gelezen. U geeft onder

andere aan datJB Noord geen keurmerk meer heeft.

Advies

Het Landelijk Meldpunt Zorg geeft advies en informatie wanneer u een vraag of klacht heeft over de kwaliteit van zorg. Op basis van de informatie die wij van U

hebben gekregen, zou ik u het volgende willen meegeven.

De situatie u beschrijft is bekend bij ons en wij volgen dat als inspectie ook. Op het moment is er een tijdelijk certificaat, het zogeheten overbruggings certificaat.

Meer informatie hierover kunt u ook terugvinden bij het Keurmerkinstituut, zie ook de volgende hyperlink: https://keurmerk.nl/zorg-welzijn/certificatie-zorg-en-

welzijn/certificering-jeugdbescherming-en-jeugdreclassering/.
Informatie over hoe de inspectie het verscherpt toezicht uitvoert ziet u u terug via de volgende hyperlink: https://www.igj.nl/onderwerpen/maatregelen/verscherpt-
toezicht.

Dagelijks signaaloverzicht
Het Landelijk Meldpunt Zorg is een onderdeel van de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd. Elke dag maken wij een signaaloverzicht. Dit overzicht bevat de vragen

en klachten die wij die dag hebben ontvangen. Hierin zijn geen namen en contactgegevens van burgers opgenomen. Het overzicht bevat wel namen van

zorgaanbieders of fabrikanten. De inspectie gebruikt deze informatie bij haar toezicht op de zorg. Bij veel of ernstige signalen over een zorgaanbieder of fabrikant

kan de inspectie besluiten een onderzoek te doen.

Uw bericht is daarom erg waardevol. Op deze wijze draagt u bij aan een beter toezicht op de kwaliteit van de zorg.

Vragen?
Als u nog vragen heeft, dan kunt u telefonisch contact met ons opnemen via telefoonnummer 088 - 120 50 20. Wij zijn bereikbaar op werkdagen van 09.00 tot

17.00 uur. Hierbij kunt u registratienummer ERermelden. U kunt voor informatie en advies ook onze website raadplegen: www.landelijkmeldpuntzorg.nl.

Ik hoop u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd.

Met vriendelijke groet,
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