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Onderwerp

Beste heer/mevrouw,

Hartelijk dank voor uw bericht aan het Landelijk Meldpunt Zorg (LMZ). Het LMZ is het aanspreekpunt voor cliénten, patiénten, hun naasten en andere betrokkenen.

Wij zijn onderdeel van de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (hierna: inspectie). Bent u een zorgaanbieder, zorgprofessional of fabrikant, dan sturen wij uw
bericht voor verdere afhandeling door naar een ander team binnen de inspectie. Het verdere contact verloopt in dat geval niet via het LMZ.

Als u heeft aangegeven dat u contact met ons wilt, dan proberen wij dat zo snel mogelijk te doen. Als u een vraag heeft gesteld waarvan de beantwoording meer
tijd vraagt, dan laten wij u dat weten.

Dagelijks signaaloverzicht

Wij maken een signaaloverzicht met vragen en klachten die wij ontvangen. Hierin staan geen persoonsgegevens van burgers, wel namen van zorgaanbieders of
fabrikanten. De inspectie gebruikt deze informatie bij haar toezicht. Bij veel of ernstige signalen kan bijvoorbeeld een onderzoek worden gestart.

Daarom is uw bericht belangrijk. Op deze manier draagt u bij aan een beter toezicht op de kwaliteit van de zorg.

Heeft u nog vragen? Kijk dan op: www.landelijkmeldpuntzorg.nl. Of bel ons via: 088 - 120 50 20. Noem tijdens dit gesprek het registratienummer.

Geen reactie
Soms krijgt u géén reactie:

- Als u het LMZ of de inspectie een e-mail in cc stuurt zonder een concrete vraag aan het LMZ of de inspectie.
- Bij berichten die ter kennisgeving zijn gestuurd.
- Als u ongepaste taal gebruikt.

Met vriendelijke groet,

Medewerker Landelijk Meldpunt Zorg
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Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd
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