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Onderwerp Jeugdbescherming Noord

Dit is een automatisch antwoord om u te laten weten dat de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) uw bericht heeft ontvangen.

Bent u een burger?
Heeft u een vraag, klacht, melding of opmerking over de zorg, dan neemt het Landelijk Meldpunt Zorg (LMZ) binnen vijf werkdagen contact met u op.
Deze afdeling informeert u over uw klachtmogelijkheden, beantwoordt uw vragen en geeft advies.

Meer informatie vindt u op de website: landelijkmeldpuntzorg.nl.

Bent u een zorgaanbieder/fabrikant?
De IGI streeft ernaar om eenvoudige vragen binnen twee werkdagen te beantwoorden. Complexe vragen kunnen meer tijd in beslag nemen; in dat geval
informeren wij u binnen tien werkdagen over de termijn waarbinnen u ons antwoord kunt verwachten.

Als u een melding heeft gedaan, vragen wij u om na te gaan of uw bericht de volgende gegevens bevat:

-Uw naam en contactgegevens.

-De naam en, zo mogelijk, de contactgegevens van de betrokken zorgaanbieder (of het bedrijf).
-Indien van toepassing, de naam van het betrokken product.

-Een beschrijving van de gebeurtenis waarover u meldt.

-De datum/periode wanneer de gebeurtenis heeft plaatsgevonden.

‘Wij ontvangen de aanvullende informatie graag zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk binnen twee weken.
U ontvangt binnen vier weken een schriftelijke reactie op uw melding.

Geen reactie
In een aantal gevallen krijgt u géén reactie:

-Als u ons een e-mail in cc stuurt, zonder een concrete vraag of verzoek aan de IGJ.
-Bij vervolgcorrespondentie over meldingen die de IGT al in behandeling heeft.
-Bij mededelingen die ter kennisgeving aan de IGJ zijn gestuurd.
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