8515292

Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd
Ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport

> Retouradres Postbus 2115 3500 GC Utrecht

Huisartsenpraktijk
Stadsplateau 1
T.a.v. 3521 AZ Utrecht

Postbus 2115

3500 GC Utrecht

T +31(0)88 120 50 00
www.igj.nl

Inlichtingen bij
Informatie- en
meldingencentrum (IMC)
T +31(0)88 120 50 00

E meldpunt@igj.nl

Per beveiligde e-mail aan:
nl

Ons kenmerk

Datum 11 december 2025 5.1.2e

Betreft Beéindiging onderzoek n.a.v. meldingen en vervolg toezicht
Registratienr. ﬁ

Geachte

In de periode juni — augustus 2025 ontving de inspectie drie meldingen over uw

zorgverlening. Op 3 juni 2025 meldde 5.1.2e
doktersassistente; op 23 juni 2025 meldde 5.1.2e

en op 25 augustus 2025 meldde de

De meldingen zijn respectivelijk geregistreerd onder nummer
Met deze brief wil ik u

nader informeren over de uitkomsten van het inspectieonderzoek.

Doel inspectieonderzoek

Het doel van het eigen onderzoek van de inspectie is om vast te kunnen stellen of
door het handelen van de zorgverlener sprake van een situatie die voor de
veiligheid van cliénten of de zorg een ernstige bedreiging kan betekenen (artikel
25, Wkkgz).

Verloop inspectieonderzoek

De inspectie heeft de meldingen die in juni 2025 zijn ontvangen op 22 juli 2025
met een aantal vragen aan u voorgelegd voor een reactie. Op 15 augustus 2025
hebben wij uw reactie ontvangen. Na de melding op 25 augustus, hebben we u
uitgenodigd voor een gesprek op 4 september 2025 op het kantoor van de
inspectie. Bij de uitnodiging voor het gesprek was een zakelijke weergave van de
derde melding gevoegd.

Vooronderzoek inspectie
In het vooronderzoek hebben we een uittreksel uit het BIG-register opgevraagd,

betrokkenheid bij tuchtzaken, een uittreksel uit de KvK en de website van de
huisartsenpraktijk bekeken.

Twee melders hebben hun melding telefonisch toegelicht en aangevuld.
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Gesprek ns kenmerk
De inspectie nodigde u uit voor een gesprek op het kantoor van de inspectie op 4 m
september 2025 in het kader van hoor en wederhoor. Van dit gesprek stelde de
inspectie een gespreksverslag op. Dt
11 december 2025
De inspectie stelde u in de gelegenheid om te reageren op feitelijke onjuistheden
in het gespreksverslag. U reageerde op 14 oktober 2025 dat u geen feitelijke
onjuistheden in het gespreksverslag heeft geconstateerd. In de bijlagen stuurde u
uw verbeterplannen en bijbehorende evaluatieformulieren mee. Het
gesprekverslag is daarna door de inspectie vastgesteld. De belangrijkste punten
uit het gesprek zijn hieronder bij ‘bevindingen onderzoek’ opgenomen.

Bezoek aan Huisartsenpraktij

Op 30 oktober 2025 bracht de inspectie een bezoek aan uw huisartsenpraktijk.
Tijdens het bezoek aan de praktijk heeft de inspectie in vier patiéntendossiers
gekeken van casussen die in (één van) de meldingen worden aangehaald.
Daarnaast is naar een aantal relevante onderwerpen uit het reguliere
bezoekinstrument gekeken. Van dit bezoek stelde de inspectie een rapport op. De
inspectie stelde u in de gelegenheid om te reageren op feitelijke onjuistheden in
het concept rapport. U reageerde op 18 november 2025 op feitelijke onjuistheden.
Deze feitelijke onjuistheden zijn verwerkt waarna het rapport door de inspectie is
vastgesteld. De belangrijkste bevindingen uit 3.11 uit het bezoekrapport zijn
hieronder bij ‘bevindingen onderzoek’ opgenomen.

Bevindingen onderzoek
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Conclusie
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Afsluiten meldingen

Gelet op bovenstaande en artikel 8.24 van het Uitvoeringsbesluit van de Wet
kwaliteit, klachten en geschillen zorg, zullen wij het onderzoek naar de meldingen
afsluiten. De melders zullen hierover eveneens worden geinformeerd.

Wel zullen wij de voortgang van uw verbeterplan en verbetermaatregelen nog
enige tijd volgen in een separaat traject. Wij verwachten van u dat u de inspectie
uiterlijk op 1 april 2026 informeert over de voorgang van het verbeterplan en de
verbetermaatregelen en daarbij een planning voor toekomstige stappen voegt.

Vragen?

Heeft u vragen, neemt u dan gerust contact op met de medewerkers van het
Informatie- en meldingencentrum (IMC). Het IMC is van maandag tot en met
vrijdag bereikbaar tussen 9.00 en 17.00 uur, op telefoonnummer 088-120 50 00.
U kunt ook een e-mail sturen naar meldpunt@igj.nl. Wilt u het registratienummer
van deze melding noemen als u ons belt of schrijft? Dat nummer i

Met vriendelijke groet,

inspecteur

De brieven van de inspectie worden centraal verzonden, daarom is de brief niet
ondertekend.
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