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1 Inleiding

Uw vraag

Op 29 juli 2023 nodigde u ons uit een offerte uit te brengen voor een panelonderzoek onder 13-

tot en met 25-jarigen en 25+’ers. Het doel hiervan is de impact van het verbod op (zoete) e-

sigaretsmaken voor gebruikers te evalueren.

We willen u hartelijk danken voor deze offerteaanvraag en brengen dit voorstel met plezier aan u

uit. Bij het opstellen van deze offerte hebben we gebruikgemaakt van onze kennis en expertise op

het gebied van onderzoek onder de jongvolwassenendoelgroep en onderzoeken op het gebied van

rook- en vapegedrag. Verder danken we u voor de telefonische toelichting op de offerte-

aanvraag door Deze informatie hebben we in ons plan van aanpak verwerkt.

Over I&O Research

. I&O Research is een onderzoeksbureau voor maatschappelijke

%)
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vraagstukken. Op basis van onze betrouwbare en onafhankelijke
research onderzoeken helpen we de overheid en publieke organisaties Nederland

een beetje beter, mooier, gezonder, mobieler, welvarender en duurzamer

te maken. We kennen de uitdagingen waar onze opdrachtgevers voor staan. We leveren

onderzoeksuitkomsten die hen inzicht en handelingsperspectief bieden voor strategische keuzes

en beleidsbeslissingen. Kortom: onderzoek dat ertoe doet.

I&O Research heeft ruime expertise en ervaring met panelonderzoek onder jongvolwassenen,
waaronder voor Rutgers (Opvattingen van ouders en hun kinderen over seksueel gedrag, 2022)
en voor de Universiteit van Amsterdam (Digitale competenties van Nederlanders vanaf 10 jaar,
2021-2022). Daarnaast hebben we ruime ervaring met onderzoek naar rook- en vapegedrag,
waaronder voor Gezondheidsfondsen voor Rookvrij (Monitor Rookvrije Generatie, 2019-2021) en

voor het Trimbos-Instituut (Roken en de coronacrisis, 2020; Roken, vapen en snusgebruik onder

jongvolwassenen, 2023)
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5 Privacy

I&O Research zorgt voor een uiterst zorgvuldige behandeling van individuele gegevens. Het

uitwisselen van bestanden doen wij via onze beveiligde up- en downloadserver. Medewerkers

van I&O Research hebben een geheimhoudingsverklaring getekend.

Wij bewaren conform de IS0-20252-normen minimaal 12 maanden lang de verzamelde

onderzoeksdata (bijvoorbeeld de ingevulde vragenlijsten) op een plek die uitsluitend toegankelijk
is voor geautoriseerd personeel. De verzamelde onderzoeksdata zijn uiteraard ontkoppeld van

persoonsgegevens, zoals voorgeschreven in de AVG (Algemene Verordening
Gegevensbescherming).

Deelname aan ons panel en andere enquêtes is vertrouwelijk. I&O Research verstrekt geen

informatie aan derden. Privacygevoelige informatie verstrekken wij uitsluitend aan de

opdrachtgever na voorafgaande expliciete toestemming van de respondenten of panelleden.

%) De impact van verbod op e-sigaretsmaken 11 van 15



6178564

7 Opdrachtbevestiging

Hierbij stellen het WUR en I&O Research de opdrachtverlening en -aanvaarding vast. Deze offerte

heeft een geldigheid van 30 dagen.

WUR I&O Research

Naam:

Functie: EREN
ee

Datum: 15/7/2024
Datum:

Project: DWURESIG

Versie: 1.0

Status: Definitief
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I&O Research — Onderzoek dat ertoe doet

I&O Research is een onderzoeksbureau voor maatschappelijke vraagstukken. Wij werken voor

overheid en publieke organisaties. In de overheidssector is I2O Research het grootste
onderzoeksbureau van Nederland, gerekend in omzet en aantal medewerkers (volgens de

Marktonderzoek Associatie, MOA 2021).

We leveren overheden en publieke organisaties betrouwbare en onafhankelijke
onderzoeksuitkomsten die hen inzicht en handelingsperspectief bieden voor strategische keuzes

en beleidsbeslissingen. Zo helpen we onze opdrachtgevers Nederland een beetje beter, mooier,

gezonder, veiliger, mobieler, welvarender en duurzamer te maken. Kortom: onderzoek dat ertoe

doet.

Onze opdrachtgevers: Onze expertisegebieden:
« Rijksoverheid « Democratie en bestuur

+ Gemeenten, provincies en waterschappen « Economie

Arbeidsmarkt en sociale zekerheid« Uitvoeringsorganisaties/ZBO’s °

* Organisaties voor zorg en welzijn « Ruimte en omgeving
« Ngo’s / goededoelenorganisaties « Wonen

« Lokale en regionale rekenkamers « Mobiliteit

« Universiteiten en kennisinstituten « Duurzaamheid

+ Media e Veiligheid
« Sociaal domein

e Gezondheid

e Onderwijs
« Kennis en wetenschap

I&O Research is een full-service-onderzoeksbureau. Wij voeren zo goed als alle vormen van

opinie- en beleidsonderzoek uit, waaronder klantwaarderingsonderzoek, draagvlakonderzoek,
datascience, beleidsmonitoring, evaluatie- en rekenkameronderzoek. U kunt ons inschakelen

voor kwalitatief en kwantitatief onderzoek of combinaties daarvan, complete
onderzoeksprojecten en advisering daarover of alleen voor de uitvoering van de dataverzameling.
Voor tijdelijke opdrachten voor onderzoekers en dataspecialisten hebben we een

detacheringsconsulent in huis.

Kwaliteitsstandaarden

I&O Research mag vier internationaal erkende kwaliteitsstandaarden voeren en één Nederlandse

norm: ISO 9001 voor de bedrijfsvoering, ISO 20252 voor beheersing van het proces van

onderzoek en panelbeheer, ISO 27001 voor informatiebeveiliging, ISO 27701 voor

privacymanagement en NEN 7510 voor gezondheidsinformatie. I&O Research is lid van de

Marktonderzoek Associatie (MOA en de Vereniging van Beleidsonderzoekbureaus (VBO). Wij

onderschrijven de internationale ICC/ESOMAR-gedragscode voor markt- en

sociaalwetenschappelijk onderzoek. Daarnaast onderschrijven wij de Integriteitscode voor

Statistisch en Analytics Onderzoek van MOA/VBO/VSO. Wij werken volgens de Gouden Standaard

van het CBS. De Gouden Standaard is een uniek ijkingsinstrument voor nationale en regionale
steekproeven en zorgt voor betere aansluiting bij de overige Europese landen die gebruikmaken
van vergelijkbare data in hun land.
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