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To: )M@minvws.nl]
)

From: 5.1.2e

Sent: Thur 4/2/2020 12:08:14 PM

Subject: FW: Opdracht Arch & Hook

Received: Thur 4/2/2020 12:08:14 PM

van: [INEEEDNNN BEEEDIM @ minbzk ni>
Verzonden: donderdag 2 april 2020 14:07

PR @ minvws.nl>
@minvws.nl>;

<R @ minvws.nl>;

Onderwerp: RE: Opdracht Arch & Hook

Ilaja. Helder.

En dank voor de impressie van%
Laten we afspreken dat als het toch blokkeert uj een bepaalde lead, jullie mi) mschakelen.

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

van: [IIEEDD MEEE G winvws.o>

Datum: donderdag 02 apr. 2020 1:30 PM

Zie mijn reactie in jouw mail, qroet

van: e minbzcn)>

Verzonden: donderdag 2 april 2020 12:12

Onderwerp: RE: Opdracht Arch & Hook

voor dit bericht.
was overigens heel kritisch over de kwaliteit van deze partij/herkomst! Ja hoorde ik ook van hem, vandaar pas

betaling na aankomst en check kwaliteit
En
Mede nav mijn gesprek gister metfERES
Ik wil best dwingender richting LCH opereren.
Maar ik heb dan nodig welke lead betreft dat dan en waarom moet het echt! Snap ik maar ik verwacht niet veel meer op
dit punt, samenwerking loopt
Dat inzicht/overzicht heb ik nog niet en is wel nodig als jullie willen dat het gebeurt.
En
Ook graag terugkoppeling naar mij hoe de samenwerking nu verloopt op dit punt en of daar attentiepunten inzitten voor
mij.

Indruk is goed ie bijgaande eerste impressie van ||| EEE dic gisteren in Leusden was:
at gaat goed:
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- er zijn veel mensen met de inkoop / trade bezig en er zijn ook echt al partijen gekocht die aankomen in R
komt met een impressie van de voortgang.
Van belang is vooral hoe ziet de voorraad eruit voor de komende dagen. Actie
- Met het grootste deel van de mensen op onze lijst is inmiddels contact geweest, door ons of door iemand van de inkoop.
Dit is wel gedaan nadat er door ons veel druk op is geweest dat er achteraan gebeld moet worden.
De sensitiviteit dat er met de personen op onze lijst contact moet worden opgenomen om negatieve pers te voorkomen begint nu
wel door te dringen maar dat komt doordat wij er rondlopen en het steeds benadrukken.
- Het afwijzen van een lead was de afspraak dam dat zouden doen maar vlg mij doet het
ook.
Dit gaat wel goed voordeel is dat als hij belt hij inzicht heeft of het proces en goed kan antwoorden op vragen waarom het
aangebodene wordt afgewezen. Dit kan (of wij) niet.
- Van%verder begrepen dat het er naar uitziet dat er maar een paar goede fabrieken zijn met goede maskers
maar dat 80-90% van hetgeen aangeboden wordt niet klopt.
De meegeleverde bijlagen kloppen niet. De foto’s van de kapjes kloppen niet met de meegestuurde documenten en/of certificaat
komt niet overeen met het testrapport.
Om dit uit te zoeken kost heel veel tijd.
De inkopers willen dit allemaal uitzoeken voordat ze iemand gaan bellen terwijl wij willen dat ze de persoon achter de lead bellen
om het contact te leggen al voordat alles uit-en-te-na is uitgezocht.
n ik hebben dit punt vandaag wel heel duidelijk gemaakt maar daar moet morgen en overmorgen naar wel flink aan gewerkt
worden

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

van: IEEXEC) MEEERN @ minvvs ol

Datum: donderdag 02 apr. 2020 11:47 AM

Aan: @wamsterdamume.nl>,
Kopie: @minbzk.nl>,
Onderwerp: RE: Opdracht Arch & Hook

) <JEE@minvws nl>

@minvws.nl>

Dag dank voor de telefonische bevestiging aan mij dat vanmorgen de opdracht voor | XS ondkapjes alsnog door
jullie wordt verstrekt, betaling na levering en goedbevinden van de kwaliteit (omdat daar vragen over waren).

Van: 2e MQamsterdamumc.nb
Verzonden: woensdag 1 april 2020 21:17
Aan: 5.1.2e minvws.nl>

e TR T ... IECKE

Onderwerp: Re: Opdracht Arch & Hook

Ik zal morgen persoonlijk kijken wat hier mis gaat excuus. Wel vreemd, want er is wel mondeling toestemming gegeven door mij.
Groet,

Verstuurd vanaf mijn iPhone

Op 1 apr. 2020 om 18:37 heeft M> het volgende geschreven:
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Ik heb net gepoogdte bellen maar kreeg geen contact. Daarom nu toch maar even per mail.

Afgelopen maandag zijn er volgens mij heldere afspraken gemaakt over de afhandeling van bestellingen en leads.
Kreeg daar in ieder geval een positieve mail over.

Een van de opdrachten die doorgezet zou worden is een extra volume van ondkapjes via Arch & Hook
(eerste contract afgesloten door VWS, apullen geleverd en kwaliteit in orde). Enige wat er moest gebeuren is een
opdrachtbrief sturen. Zou maandag in orde komen.

Begreep zojuist dat dit tot op dit moment nog altijd niet is gebeurd (ondanks reminder gisteren en vandaag) maar
dat onze collega@zojuist hoorde van il dat LHC had besloten om het volume terug te schroeven naarfZi
(vanwege ekenbevoegdheid?).

Wat gaat hier nu mis? En als LHC geen tekenbevoegdheid heeft waarom geef je dan niet terug aan VWS?

Ik moet er toch vanuit kunnen gaan dat dit soort heldere afspraken en transfers gewoon nageleefd worden? Ik ga
er vanuit dat er conform afspraak morgen een opdrachtbrief is verstuurd voormauks. Als dat niet kan,
laat het weten, dan tekenen we hier ter plekke de opdrachtbrief en is het morgen geregeld.

Hoor graag
groet

eneesmiddelen & Medische Technologie
Ministerie van VWS
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