
Communicatieaanpak Diversiteit en Inclusie 2022

Context

De Rijksoverheid streeft naar een inclusieve organisatie met divers samengestelde teams. In het

Strategisch Personeelsbeleid Rijk 2025 wordt daarom aandacht gevraagd voor diversiteit en

inclusie.

Ook binnen VWS staat het thema Diversiteit en Inclusie (D&I) hoog op de agenda. Binnen het

thema D&I zijn twee sporen te onderscheiden: het werven en binnenhalen van divers talent en het

behouden van divers talent door het creëren van een inclusieve werkomgeving en cultuur. Het

binnenhalen van medewerkers met uiteenlopende achtergronden is niet genoeg. In het werk

worden de verschillen tussen medewerkers onvoldoende benut en de stap richting een inclusieve

werkomgeving/cultuur is vaak moeilijk. Het is daarom van belang dat de organisatie nog meer de

urgentie van het thema gaat voelen en beter zicht krijgt op effectieve interventies.

Deze communicatieaanpak richt zich specifiek op het bevorderen van een inclusieve werkomgeving

en cultuur. De opgave waar VWS voor staat, vraagt om een aanpak met een strategische insteek

waarin aandacht is voor inclusief leiderschap. De communicatieaanpak is opgehangen aan het plan

‘Diversiteit en Inclusie 2021-2022".

Doelstellingen

VWS straalt intern uit dat zij een goede en inclusieve werkgever is en zet samen met de

organisatie in op het bevorderen van een inclusieve werkomgeving en cultuur. VWS'ers moeten

zich volwaardig deel van de organisatie voelen en er tot hun recht komen.

- Kennis: in zetten op bewustwording, drempels weg nemen en informeren.

Activeren in het waarom (wat maakt dat we een inclusieve werkgever willen zijn? Wat betekent D&I

voor onze mensen? Wat levert een divers personeelsbestand VWS op?): De verschillen in

achtergronden, personen en uniekheden laten zien. Bewust worden van (onbewuste) vooroordelen.

Medewerkers komen beter tot hun recht en presteren beter als er een veilige en prettige

werkomgeving is waarin zij de ruimte krijgen om zichzelf te kunnen en mogen zijn én zich gezien en

gehoord voelen. Meerdere perspectieven om tot betere resultaten/beleid te komen etc.

- Houding: het creëren van draagvlak en een positieve houding t.o.v. het thema door het

faciliteren van de dialoog en interventies (begripvorming).

- Gedrag: stimuleren om proactief bij te dragen aan het bevorderen van een inclusieve

werkomgeving en cultuur, denken in en zoeken naar mogelijkheden en oplossingen.

Kernboodschap

VWS is een diverse en inclusieve werkgever, waar iedereen zichzelf mag en kan zijn, zich thuis

voelt en tot zijn recht komt. Daar heeft iedere leidinggevende en medewerker een eigen rol in. We

doen mee vanuit ons talent, we worden gezien, erkend en staan in verbinding met elkaar. We zijn

het niet altijd met elkaar eens, maar we staan open voor elkaars opvattingen, inzichten en

overtuigingen door te luisteren en te vragen. We durven elkaar aan te spreken op belemmerende
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standpunten, want iedereen doet ertoe en dat laten we zien. Inclusie is een kernwaarde van VWS

voor degenen die er net zijn, voor zij die nog moeten komen en voor degenen die er al lang zitten.

Want inclusie creëer je samen!

Doelgroepen

Bestuursraad: De bestuursraadleden betrekken bij het bevorderen van een inclusieve

werkomgeving. Bij veranderingen is het voorbeeldgedrag van de top belangrijk. Door

gezamenlijk een standpunt in te nemen rond D&I en daar naar te acteren, maak je

duidelijk hoe belangrijk het is voor de organisatie. Bestuursraadleden krijgen en pakken

een rol tijdens verscheidene D&I activiteiten. Deze doelgroep heeft een dubbelrol en valt

ook onder medewerkers.

Leidinggevenden: Leidinggevenden hebben een belangrijke rol in inclusieve communicatie.

De vaardigheden van leidinggevenden, 0.a. zonder oordeel luisteren naar en

communiceren met hun medewerkers, alsmede de mate waarin zij stimuleren dat er

ruimte is voor verschillen, is mede bepalend voor het creëren van een inclusieve

werkomgeving en cultuur. Deze doelgroep heeft een dubbelrol en valt ook onder

medewerkers.

HR-, bedrijfsvoerings- en beleidsadviseurs OBP: deze groep moet D&1I integreren in de

uitvoering. De uitvoering moet stroken met het Strategisch personeelsbeleid Rijk. Hierin

wordt de groep gefaciliteerd door het team D&I. Deze doelgroep heeft een dubbelrol en

valt ook onder medewerkers en samenwerkpartner.

Medewerkers: informeren en actief meenemen in het thema D&I om de bewustwording te

vergroten en hen faciliteren zodat men proactief kan bijdragen aan het thema. Hierbij is

ook aandacht voor tijdelijke krachten en externe medewerkers die voor bepaalde periode

werkzaam zijn bij VWS. Van deze groep wordt hetzelfde gevraagd als medewerkers die

voor onbepaalde tijd in dienst zijn.

Uitgangspunten/randvoorwaarden communicatie

Elke activiteit vanuit het plan ‘Diversiteit en Inclusie 2021-2022’ en deze

communicatiestrategie is maatwerk en vraagt om een gerichte communicatieaanpak. De

overkoepelende communicatiestrategie fungeert als kapstok voor de aanpakken die per

activiteit ontwikkeld worden. Zowel de communicatieaanpakken als kernboodschappen en

uitingen worden getoetst binnen de netwerken om vast te stellen dat niemand wordt

uitgesloten en boodschappen eenduidig worden geïnterpreteerd door verschillende

ontvangers.

Samenwerking met verscheidene netwerken: netwerk League of Extraordinary People

VWS, onbeperkte denkers beweging VWS, inclusieambassadeurs. De netwerken en

voorlopers worden actief ingezet voor de communicatie en activiteiten uit het plan

‘Diversiteit en Inclusie 2021-2022".

Aandacht voor samenhang tussen verschillende projecten dan wel lijnactiviteiten/going

concern die dit onderwerp raken. Zoals de activiteiten (werven divers talent) vanuit het

Talentcenter, De banenafspraak, P&O-beleid (0.a. traject Leiderschapsontwikkeling),

Eigentijds Werken, Facilitair en Huisvesting etc. Er worden heldere afspraken gemaakt over
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de communicatielijnen met betrokken partijen en de communicatie wordt waar nodig op

elkaar afgestemd. De beleidsadviseur D&I en het team D&I zijn, in overleg met

communicatie, ten alle tijden in de lead wanneer activiteiten D&I raken.

- De communicatiestrategie richt zich primair tot de kern. Daarbij is echter wel aandacht in

de communicatie voor onderdelen buiten de Kern.

- Aansluiten bij interdepartementaal communicatienetwerk Diversiteit en Inclusie met als

doel te leren van ervaringen om daar winst uit te halen.

Communicatiestrategie

Eenduidig en gestructureerd communiceren

In de communicatie is aandacht voor samenhang tussen lijnactiviteiten/going concern en projecten

die het thema direct raken. Deze worden in een planning op elkaar afgestemd, zodat de

boodschappen en activiteiten elkaar aanvullen en versterken.

Bewustwording creëren door storytelling en praktische handvatten

Om een inclusieve werkomgeving en cultuur te bevorderen wordt continue aandacht gevraagd

voor het thema D&I. Bewustwording organisatie-breed is van belang. De communicatiemomenten

worden niet enkel opgehangen aan D&I dagen en activiteiten, maar integreren we (totale

populatie) in ons werk. Bewustwording wordt gecreëerd middels storytelling (portretten,

gesprekken etc.}), praktische handvatten (0.a. een toolkit inclusief communiceren) en effectieve

interventies.

Inclusief communiceren

Keuze in beelden, perspectief en framing van woorden bepalen hoe een boodschap overkomt. De

keuzes in beelden (beeldgebruik) en woorden (taalgebruik) worden vaak onbewust gemaakt, maar

hebben grote impact. Deze kunnen groepen uitsluiten en veroordelend zijn. Door de focus te

leggen op inclusief communiceren, middels praktische handvatten zoals handreikingen en het

faciliteren van gesprekken, worden de doelgroepen zich bewust van het onbewuste. Door dagelijks

de aandacht hierop te vestigen in het werk, wordt continue gewerkt aan de bewustwording.

Bewustworden van het onbewuste gedrag is een eerste stap richting meer inclusieve

communicatie.

Zicht krijgen op gedragspatronen via monitoren door meetbare doelen te formuleren

Het meten van de resultaten rondom inclusiviteit is vrij lastig. Monitoren door meetbare doelen te

formuleren rondom de verschillende activiteiten en communicatiemomenten kunnen bijdragen aan

het meten van de resultaten. VB: vaardigheden inclusief communiceren van leidinggevenden of

bias training > toetsen door een tevredenheidsonderzoek onder medewerkers. NB: vanuit het

projectteam vindt een algemene nulmeting plaats onder de populatie (zie plan ‘Diversiteit en

Inclusie 2021-2022). Dit onderzoek wordt als vertrekpunt gebruikt voor de

communicatieactiviteiten.
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Activiteiten

Onderstaande overkoepelende communicatieactiviteiten zijn aanvullend op de activiteiten in het

plan ‘Diversiteit en Inclusie 2021-2022’. In samenwerking met team D&I wordt vastgesteld aan

wanneer aan/en welke activiteiten uitvoering wordt gegeven.

Meedenksessies: medewerkers, ondernemingsraad, Jong VWS bestuur laten meedenken

over wat belangrijk is voor inclusie.

Groepsinterview: waarom werkt diversiteit in een afdeling goed? Wat is de meerwaarde

van een divers team? Wat kunnen teams van elkaar leren? Gaan managers wel eens in

gesprek met hun medewerkers om te kijken hoe zij de diversiteit kunnen verbeteren? DGV

kolom is goed voorbeeld, laten zien waarom mensen daar graag werken.

Toolkit inclusief communiceren medewerkers ontwikkelen en communiceren

Wereldkaart, eens per maand laten zien hoe het verandert. Voorheen fysiek, nu digitaal

rond laten gaan.

Meet en greets: elkaar leren kennen, te beginnen bij team, directie, organisatiebreed.

Rondje langs directies en een interactieve quiz doen. Elke week/twee weken/maand

hiervan een update op vws#Net en een prijs uitreiken die aanhaakt bij D&I.

Diversity talks waarbij iedere keer een andere ervaring wordt gedeeld en gesproken wordt

over thema's binnen diversiteit en banenafspraak. Bijvoorbeeld met een interactieve

lunchsessie ofzo. Niet alleen presentatie in ieder geval.

Diversiteitsdiner Asito > vergelijkbaar initiatief ontwikkelen

Diepgang geven aan belangrijke (feest)dagen en momenten > aanvullende op de berichten

van collega's over deze feestdagen wordt gekeken naar overige mogelijkheden. VB:

Suikerfeest iets mee doen, vergelijkbaar initiatief als SZW. Dit kan ook voor andere

belangrijke (feest)dagen.

Informatie op Rijksportaal en berichten, interviews, blogs, vlogs etc. op vws#Net

Poll op vws#Net met prikkelende stelling; opgehangen aan activiteiten

Posters in de liften en narrowcastingschermen t.b.v. communicatiemomenten

Luistersessies met leidinggevenden (van verscheidene achtergronden, groep nog op te

richten) waarbij medewerkers vertellen over de belemmeringen die zij ervaren en de

kansen die ze zien. Laagdrempelig en digitale mogelijkheid: middels stellingen,

antwoorden anoniem via padlets.

Managersbijeenkomsten

pSG, SG en/of bestuursraadleden in gesprek met leidinggevenden over aannamebeleid of

met een aantal medewerkers over diversiteit en inclusie.

Toolkit inclusief communiceren leidinggevenden ontwikkelen en communiceren

Communicatieplanning

In samenwerking met de beleidsadviseur D&1 en het team D&I wordt een jaarkalender opgesteld

waarin de diverse activiteiten rondom D&I samenkomen. Hieraan wordt de overkoepelende

communicatieplanning 2022 gekoppeld.
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