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Geachte heeEEEN, brief.

In uw e-mailbericht van 29 augustus 2025 heeft u een klacht ingediend over de

afhandeling van uw formele klacht van 13 november 2024 m.b.t. de sponsoring
van de Podcast 'Damn Honey’.

Hierbij bevestig ik de ontvangst van uw klacht over de afhandeling.

Termijn
Wij streven er normaliter naar om een klacht binnen zes weken te behandelen.

Helaas hebben wij uw klacht over de afhandeling niet binnen de geldende termijn
voorzien van een bevestiging en afhandeling. Hiervoor mijn oprechte excuses. Ik

zal uw klacht over de afhandeling met de nodige urgente en persoonlijk in

behandeling nemen.

Horen

In deze procedure is er een mogelijkheid om uw klacht mondeling toe te lichten.

Indien u van deze mogelijkheid gebruik wenst te maken, zal er een hoorzitting
(een gesprek met het ministerie) worden gehouden.

Ik verzoek u om mij uiterlijk 24 november 2025 te laten weten of u van deze

mogelijkheid gebruik wilt maken. U kunt dit doen door een e-mail naar

minvws.nl te sturen.

Indien ik uiterlijk 24 november 2025 niets van u verneem, dan ga ik ervan uit dat

u geen gebruik wenst te maken van de mogelijkheid om uw klacht mondeling toe

te lichten.

Correspondentie
Wilt u dat ik verdere correspondentie over uw klacht per e-mail aan u verstuur?

VWS kan u dan eenvoudig en efficiënt op de hoogte houden van het verloop van

de verdere procedure. U ontvangt dan geen papieren post. Stuur een e-mail naar
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EEn ws.nl met het verzoek om de correspondentie voortaan per e-

mail te ontvangen.

U ontvangt zo spoedig mogelijk nader bericht over de verdere behandeling van uw

klacht.

Hoogachtend,
de Minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport,
namens deze,

BSE communicatie
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