
To: 5,1.2e @minvws.nl] 8478882
From: 5.1.2e

Sent: Thur 10/2/2025 2:44:21 PM

Subject: FW: Formele klacht sponsoring Podcast 'Damn Honey’

Received: Thur 10/2/2025 2:44:22 PM

250914 concept Formele klachtafhandeling BEREN docx

Hi EREN,

Inmiddels ben ik terug van verlof, weet jij wat de stand van zaken is hiermee? D*

Groet,

---Oorspronkelijk bericht---—

@minvws.nl>; _dienstpostbus klachten VWS <klachtenvws@minvws.nl>;

B size ON 2e |

5.1.2e

Dn)

EEin s.n>
Onderwerp: RE: Formele klacht sponsoring Podcast 'Damn Honey’

Dag BENEN.

Zou je in het concept antwoord op de klacht van de heer HEREN de data kunnen toevoegen van de mail en het gesprek dat je met
hem hebt gehad naar aanleiding van deze mail, waarin hij aangaf geen behoefte te hebben aan een gesprek met DCO?

Dank,

---Oorspronkelijk bericht-----

Van: minvws.nl>

Verzonden: woensdag 10 september 2025 17:36

@minvws.nl>; _dienstpostbus klachten VWS

En@minvws.nl>; sEin as.n>;
@minvws.nl>

)es
>

soring Podcast Damn Honey’

CC:  5,1.2e

Onderwerp: RE: Formele klacht spon

Dag HEN
Zoals afgesproken heb ik meneer BENEN gebeld. Hij geeft aan dat de klacht uit november 2024 naar zijn mening niet adequaat is

afgehandeld en in zijn optiek nog doorloopt.

Meneer wil dat zijn klacht eerst volledig wordt behandeld voordat hij in gesprek gaat. Hij geeft aan dit advies te hebben gekregen en is

het niet eens met het feit dat Dco de klacht opnieuw zal bekijken om bovengenoemde reden. Volgens meneer betreft zijn nieuwe klacht

daarom ook een klacht in de zin van de Awb. Daarnaast vraagt hij specifiek naar de afhandeltijd van de klacht; ik heb uitgelegd dat ik

hierover geen uitspraken kan doen.

De DPCNES, die in 2024 mede naar deze casus heeft gekeken, geeft aan dat er inmiddels geen DPC-juristen meer zijn
en verwijst terug naar WJZ (VWS) voor een juridische onderbouwing van de gronden waarop de antwoorden op de gestelde vragen zijn

gebaseerd.

Dit heeft gevolgen voor het plan van aanpak dat ik eerder heb besproken. Omdat de klacht eerst moet worden afgehandeld, kan ik de

uitwerking van de gestelde vragen niet koppelen aan het beantwoorden van de klacht in een gezamenlijk overleg met de verzoeker.

Omdat Dco eindverantwoordelijke blijft voor de inhoud, leg ik de verdere uitwerking daarom bij Dco terug.

Kort samengevat: de behandeling van de klacht heeft voorrang en vereist een juridische onderbouwing, bijvoorbeeld met contractuele

informatie, uitleg en relevante wetsartikelen.

Groet,

-——Oorspronkelijk bericht---—

Van:Eees >
Verzonden: vrijdag 5 september 2025 11:14



Aan: dienstpostbus klachten VWS <klachtenvws@minvws.nl>;
@Minvws.nl>;

@minvws.nl> 8478882
@Mmnvws.nl>

)Eens.CC: @minvws.nl>;

Onderwerp: RE: Formele klacht sponsoring Podcast 'Damn Honey’

Dag SEN,

Via de contactpersoon Woo wordt gewerkt aan de beantwoording van een aantal vragen van de heef SENals voorbereiding op

een gesprek. Voor mij is niet helder hoe de vraag- en klachtbehandeling met elkaar samenhangen en wat de verantwoordelijkheid van

DCo hierbij is. Is dit één procedure?

Groeten,

-Oorspronkelijk bericht-----

Van: _dienstpostbus klachten VWS <klachtenvws@minvws.nl>
Verzonden: donderdag 4 september 2025 14:41

@minvws.nl>; @minvws.nl>
DMinvws.nl>

@mMinvws.nl>; )GEen s.n>

ormele klacht sponsoring Podcast 'Damn Honey

Dubbel met ID 8478826

---Oorspronkelijk bericht----

Van: __dienstpostbus klachten VWS

Verzonden: donderdag 4 september 2025 14:18

inves. EE EE >

BinvEEEE is >Onderwerp: FW: Formele klacht sponsoring Podcast 'Damn Honey!

Dubbel met ID 8478826

---Oorspronkelijk bericht-----

Van: EE ETEcom>
Verzonden: vrijdag 29 augustus 2025 18:01

Aan: _dienstpostbus klachten VWS <klachtenvws@minvws.nl>
Onderwerp: Formele klacht sponsoring Podcast 'Damn Honey’

VE GeaEde]



8478882


