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Dag
Mijn aanvulling verwerk ik in de e-mail vanwege de lengte.

De context van het tekstgedeelte: “gevraagd of u uw klacht mondeling wilt toelichten. U heeft aangegeven niet van een hoorzitting
gebruik te willen maken. Uw klacht is daarom zonder hoorzitting behandeld.” klopt niet helemaal.

Op 9 september 2025 heb ik een tweede telefoongesprek met de verzoeker gevoerd. Tijdens dit gesprek heb ik het samenvoegen van
de klacht en het voorgestelde gezamenlijke overleg met de betrokken professionals, dat ik hem had aangeboden, besproken. Hierbij
heb ik aangegeven dat de verzoeker na het gesprek een schriftelijke uitwerking zou ontvangen. De verzoeker gaf echter aan dat hem
anders was geadviseerd en dat hij daarom eerst wilde dat de klacht formeel werd behandeld, waarna hij het gesprek wilde voeren.
Het aangeboden gesprek was geen hoorzitting, maar diende als een informatief en bemiddelend overleg.

Procedureel gezien zou er daarom nog steeds een hoorzitting moeten worden aangeboden.

Kun je dit verwerken in de brief?

Met vriendelijke groet,

Afdeling Directie Open Overheid&
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Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport | Directie Open Overheid
Postbus 20330 | 2500 EJ | Den Haag
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