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Hallo EEER
Dank voor je bericht. Ik heb vorige week inderdaad met afgesproken dat we met z'n vieren [IIIEEENEEN-- BEEQ

een moment plannen om dit te bespreken. Volgens mij is jullie secretariaat inmiddels op zoek naar een moment. Goed om dan
ook even stil te staan bij het proces tot nu toe.

Wat betreft de behandelaar. Het lijkt mij het meest voor de hand liggend als ik dit oppak als leidinggevende en niet betrokkene
bij de podcast. Goed om daar dan ook bij stil te staan.

Met vriendelijke groet,

Communicatie

Directie Communicatie

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Parnassusplein 5 | 2511 VX | Den Haag

Postbus 20350 | 2500 EJ | Den Haag
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T 070-3406000 (secretariaat DCo)
minvws.nl

www.rijksoverheid.nl

Samen gezond, fit en veerkrachtig

Van: 5.1.2e 5.1.2e @ minvws.nl>
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_Dienstpostbus WJZ <DPB-WIJZ@ minvws.nl>

Onderwerp: I(Iacht

Urgentie: Hoog

Beste [EEEY.

Zoals je van onze | JEEEZ hebt gehoord ligt er bij jullie een klacht van dhr. W over de betrokkenheid van VWS
bij de podcast Damn Honey. Er is veel vertraging ontstaan bij de afthandeling van de klacht en er lijkt bij jullie een misverstand
te bestaan over de verantwoordelijkheid voor deze klacht.

Graag wil ik met jou en de betrokkerfiEE2an onze kant mn overleg over hoe nu deze klacht zo snel mogelijk

correct te behandelen. In dit overleg wil ik ook graag afspraken maken over klachtbehandeling bij DCo zodat we misverstanden
zoals deze in de toekomst kunnen voorkomen.

Als jij daarmee akkoord bent, vraag ik ons secretariaat zsm iets in te plannen.

Naar ik begrijp heeft [JEEEZI aan jullie geadviseerd om een klachtbehandelaar aan te wijzen die niet eerder betrokken is
geweest bij deze podcast en die niet werkzaam is onder een manager (zoals [JEXEEM) die bij de podcast betrokken is geweest.
Mocht jij al iemand op het oog hebben voor deze taak, dan horen wij graag zo snel mogelijk wie dat is.

Van belang is in ieder geval dat de klacht zo snel mogelijk door DCo wordt opgepakt. De wettelijke termijn voor deze klacht is
namelijk al verstreken en de klager heeft aangekondigd dit te zullen aankaarten bij de Ombudsman.

Verder loopt parallel aan deze klacht ook een aansprakelijkheidsprocedure van de heer|[JJEEIEJl over hetzelfde onderwerp.
Juristen van mijn team zijn hier momenteel mee bezig. Mocht jij op dit moment vragen over hebben over deze procedure, weet
mij dan te vinden.



Het spijt me op deze manier aan te moeten dringen op urgentie.

8478804

Met vriendelijke groet,

BB Afdeling Juridisch Advies WJZ/Lid-MT
Ministerie van VWS
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