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Betreft ; Informatieverstrekking IGJ / Kenmerk :

Geachte

Dank voor uw uitgebreide en zorgvuldige brief m.b.t mijn klachten jegens Mediant GGZ. en in dit

geval de klachten jegenProductie1 IG). De verzoeken

rondom extra informatie over het reilen en zeilen van de klachtencommissie van Mediant GGZ, zal

ik u later binnen de gestelde termijn inhoudelijk verder over informeren.

Belanghebbende ;

Ik ben direct en persoonlijk geraakt door het handelen van beide zorgverleners. heeft

op meerdere momenten informatie over mij gedeeld en uitspraken gedaan die ik als schadelijk,

onjuist en privacy-schendend ervaar. Dit heeft geleid tot reputatieschade, aantasting van mijn

persoonlijke levenssfeer en verergering van bestaande psychische klachten.

Daarnaast heeft zonder mijn toestemming telefonisch contact opgenomen met het

EE kunt zich hopelijk voorstellen dat een dergelijk traject al veel intense
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gevoelens en emoties met zich meebrengt. Wanneer een (oud) hulpverlener dan zonder

toestemming telefonisch contact opneemt doet dit veel met mijn gevoelens van vertrouwen /

wantrouwen ,
ik had aan Mediant GGZ expliciet gemeld dat er alleen schriftelijk contact mocht

worden opgenomen (productie 2 IGJ). Gezien eerdere gebeurtenissen met Mediant GGZ is mijn

vertrouwen in de zorg (wederom) ernstig geschaad, vandaar dat ik ook een duidelijke grens had

gesteld in dat er alleen schriftelijk contact kon worden opgenomen, zodat ik kon weten wat er zou

worden gecommuniceerd. Door deze grens van mij te overschrijden is mijn wantrouwen onnodig

toegenomen. Het feit dat hier ook nog eens geen enkele inhoudelijke reactie op komt, ondanks de

duidelijke normschending, doet veel met mijn gevoelens van machteloosheid. Het handelen van

beschadigd mij dus meerdere vlakken.

Concretiseren :

heeft vertrouwelijke informatie over mij gedeeld met derden binnen Mediant

GGZ, zonder mijn toestemming of medeweten. Gezien het feiteerder onwaarheden over mij

heeft verteld, heb ik ook de context waarmeelideze mail heeft doorgestuurd opgevraagd.

Ondanks herhaalde verzoeken is geen duidelijkheid verschaft over de inhoud of reikwijdte van het

doorsturen.

Bovenstaand heeft betrekking tot ;

Artikel 7:457 BW, Artikel 5AVG, Artikel 3 lid 1 en 2 WKKGZ, Beroepsethiek psychologen

; Onzorgvuldige omgang met vertrouwelijke informatie, ook buiten formele behandelcontext.

heeft zonder mijn toestemming telefonisch contact opgenomen met het

Deze actie gebeurde buiten mijn weten om, terwijl ik uitdrukkelijk bij

de raad van bestuur van MediantGGZ kenbaar had gemaakt dat over mijn casus enkel schriftelijke

communicatie mocht plaatsvinden. Dit verzoek was ingegeven door eerdere negatieve ervaringen

en de behoefte aan transparantie, controle en bescherming van mijn geestelijke gezondheid &

rechtspositie.

Het telefonische contact heeft plaatsgevonden in een periode waarin ik psychisch zeer kwetsbaar

was en afhankelijk van professionele zorgstructuren. Door deze grensoverschrijding is mijn

wantrouwen richting de zorgsector versterkt, en zijn mijn gevoelens van onveiligheid en

machteloosheid toegenomen.

Bovenstaand heeft betrekking tot ;

Artikel 5 lid 1 AVG, Artikel 7:457 BW, Artikel 3 lid 2 & 4 Wkkgz, Gedragsregels professionele

zorgverleners : Overschrijding van professionele grenzen en het niet respecteren van expliciete

verzoeken van de cliënt.

Opheldering door u gestelde vragen ;

1: Wat was de aard van uw (behandel)relatie met «"

Art. 24 lid 5 Wkkgz
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Art. 24 lid 5 Wkkgz

283: Kunt u concrete situaties schetsen ter onderbouwing van uw uitspraken met betrekking tot

de bovengenoemde medewerkers van Mediant? ;

Art. 24 lid 5 Wkkgz

Ik hoop u m.b.t deze verzoeken tot handhaving voldoende te hebben geinformeerd, indien dit niet

het geval is verneem ik graag welke informatie u nog meer wenst te ontvangen.

Hoogachtend,
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