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Deze klacht heeft primair betrekking op een schending
van de Algemene Verordening Gegevensbescherming
(Verder te noemen AVG), namelijk het onrechtmatig
delen van mijn persoonsgegevens zonder mijn

toestemming, en het weigeren van inzage in relevante

correspondentie. De context die hieraan voorafgaat is

noodzakelijk om de reikwijdte en ernst van deze

schending te verduidelijken. Secundair is deze klacht

verbonden aan de niet-naleving van de gemaakte

afspraken in de VSO, maar het kernpunt betreft de

bescherming van mijn privacy, waar de Wkkgz eveneens

bescherming voor zou moeten bieden.

Ten aanzien van de bevoegdheid van de

klachtencommissie:

De commissie stelt dat zij niet bevoegd is klachten te

behandelen indien de behandelrelatie is beëindigd. Dit is

echter een enorm beperkte uitleg van de Wkkgz. De wet

biedt cliënten ook na beëindiging van de behandeling het

recht om klachten in te dienen over gedragingen van

zorgaanbieders die samenhangen met de zorgrelatie,
waaronder ook communicatie en het nakomen van

gemaakte afspraken. Dit is bevestigd in meerdere

jurisprudenties en past binnen het brede doel van de

Wkkgz om transparantie en kwaliteit van zorg te

waarborgen.

Ik verzoek u dan ook met klem om mijn klachten alsnog
in behandeling te nemen en te beoordelen, conform de

wettelijke richtlijnen en het belang van

cliëntbescherming. Indien ik niet binnen 7 dagen een

gewenste reactie ontvang ga ik over to verdere stappen,
en verzoek ik u tevens de namen vrij te geven van de

commissieleden die tot dit besluit zijn gekomen.
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