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Onderwerp Bespreeknotitie t.b.v. het gesprek op 17 januari a.s.

Aanleiding

Vanwege aanhoudende zorgen over de kwaliteit van de uitvoering van
jeugdbeschermingsmaatregelen en de jeugdreclassering en de mogelijke risico’s
die dit voor kwetsbare kinderen en gezinnen meebrengt, vond op 11 december
2018 een bestuursgesprek plaats. De inspecties wilden middels dit gesprek ervan
overtuigd raken dat de Raad van Bestuur en de Raad van Toezicht over voldoende
bestuurlijke slagkracht beschikken om ervoor te zorgen dat de ingezette plannen
en maatregelen daadwerkelijk tot de gewenste kwaliteitsverbetering zorgen en dat
hiervoor voldoende urgentiebesef is.

Tijdens dit gesprek zijn de zorgen van de inspecties niet weggenomen. Om ervoor
te zorgen dat de primaire processen van de organisatie daadwerkelijk binnen
afzienbare termijn op orde worden gebracht, overwogen de inspecties daarom een
handhavingsmaatregel in te zetten

Kort na het bestuursgesprek informeerde Mde Raad van Toezicht
de inspecties telefonisch over de maatregelen die hij had getroffen. Deze
maatregelen zien onder andere op de inzet van (externe) expertise om
daadwerkelijke verbetering te bewerkstelligen. De ingezette en nog in te zetten
maatregelen zijn vervolgens schriftelijk aan de inspecties bevestigd. In deze brief
staat ook dat de WSS door de inzet van deze maatregelen, meer dan voorheen,
verwacht dat de kwaliteit van de zorg voor de veiligheid van kinderen kan worden
verbeterd en geborgd. Daarnaast wordt de wens omschreven dat het vertrouwen
van de inspecties hierdoor zal terugkeren.

Hierop hebben de inspecties besloten om vooralsnog niet over te gaan tot het
opleggen van een handhavingsmaatregel. De inspecties hebben besloten om het
door de WSS in gang gezette verbetertraject intensief en nauwgezet te volgen.
Daarbij zullen de inspecties steeds opnieuw afwegen of de WSS voldoende
resultaten boekt om af te blijven zien van de inzet van een handhavingsmaatregel.

Doel van het gesprek op 17 januari 2019
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Een eerstvolgende stap voor de inspecties is om meer zicht te krijgen op de
inhoud van het verbetertraject om te kunnen beoordelen of de zorgen van de
inspecties hiermee zijn gedekt en de inspecties voorlopig voldoende vertrouwen
kunnen uitspreken in het bestuur en de Raad van Toezicht van de WSS als het
gaat om hun bestuurlijke verantwoordelijkheid om tot de gewenste
kwaliteitsverbetering te komen.

Tijdens het gesprek op 17 januari a.s. willen de inspecties daarom:

» zicht krijgen op de concrete verbeterplannen van de WSS en de beoogde
resultaten, inclusief termijnen;

» zicht krijgen op de verantwoordelijkheidsverdeling voor de implementatie van
het verbetertraject;

> zicht krijgen op welke wijze de WSS voor een duurzame kwaliteitsverbetering
zorgt die erop is gericht dat jeugdzorgwerkers in hun handelen altijd het
belang van het kind centraal stellen om zich optimaal en veilig te kunnen
ontwikkelen;

» afspraken maken over het volgen en toetsen van het verbetertraject door de
inspecties;

> afspraken maken over het op korte termijn publiceren van een brief over het
toezichttraject tot nu toe.

Toelichting op de zorgen van de inspecties ten aanzien van de kwaliteit
en uitvoering van de beschermingsmaatregelen

« Het ontbreken van een actueel beeld van de veiligheid van het kind doordat:

* Het niet systematisch inschatten van veiligheidsrisico’s van het kind:
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* Het niet beoordelen van veiligheidsrisico’s in multidisciplinair verband: i

8 januari 2019

* Het onvoldoende bewaken van gemaakte afspraken over het beperken van
veiligheidsrisico’s:

+ Zorg of de geboden hulp aansluit bij de achtergrond, eigen mogelijkheden en
het probleemoplossend vermogen van het kind, de ouders en hun netwerk.

Toelichting van de inspecties ten aanzien van de bestuurlijke organisatie

* Ontbreken van goede sturing vanuit de organisatie op kwaliteit en veiligheid:
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Wat willen de inspecties verbeterd zien?
De inspecties verwachten dat de ingezette maatregelen ervoor zorgen dat:

L.

Datum
8 januari 2019

de WSS hulp verleent van goed niveau, die veilig, doeltreffend, doelmatig en
cliéntgericht wordt verleend en die is afgestemd op de reéle behoefte van de
jeugdige en/of ouder.

het bestuur van de WSS in staat is om de uitvoering van de

kinderbeschermingsmaatregelen systematisch te bewaken, beheersen en

kwalitatief te verbeteren. Door:

a. Systematisch verzamelen en registreren van gegevens over de kwaliteit
van de hulp.

b. Aan de hand van deze gegevens op systematische wijze toetsen of de
manier van uitvoering leidt tot verantwoorde hulp.

c. Zo nodig veranderen van de wijze waarop de
kinderbeschermingsmaatregelen worden uitgevoerd.

de Raad van Toezicht ervan overtuigd is dat de gekozen aanpak werkt en dat

het bestuur in staat is om de primaire processen van de organisatie
daadwerkelijk en duurzaam op orde te brengen.
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