To: Offerteteam VWS/BZ[OfferteteamVWS@minbzk.nl] 8455683
From:

Sent: 5/14/2025 7:33:15 AM

Subject: FW: Al, wat mag nou wel en niet?

Received: Wed 5/14/2025 7:33:00 AM
Hi allemaal,

Gisteren had ik met het EA SZWFIN team een leuke discussie over de inzet van Al. Het leidde tot wat vragen en die antwoorden deel ik ook
graag met jullie.

Kunnen we binnenkort bespreken, ben benieuwd hoe jullie hiernaar kijken.

Groeten,

Van:
Verzonden: woensdag 14 mei 2025 09:31
Aan: EAteam SZW/FIN <EAteamSZW @ minbzk.nl>

Onderwerp: FW: Al, wat mag nou wel en niet?

Hoi allemaal,

Gisteren hadden we het met elkaar over Al, hoe kan je het inzetten en wat mag nou wel en niet?

Over dat laatste heb ik de kennisgroep AI een bericht gestuurd en onderstaande reactie ontvangen. Er kan best wel veel, en de technische
ontwikkelingen houden we ook niet tegen. Maar wel goed om de kanttekeningen te blijven plaatsen.

Zo te lezen gaat de kennisgroep AI hier meer over delen de komende tijd, dus wordt vervolgd. En als je vragen hebt, leuk! Laten we het daar
dan de volgende keer over hebben.

Groeten,

Ver: INCKETIN -SCRETIN o iccove i

Verzonden: woensdag 14 mei 2025 08:16

Aan: @ rijksoverheid.nl>

Onderwerp: RE: Al, wat mag nou wel en niet?
51.2e |

Leuk om te horen dat jullie hier binnen het team een discussie over hadden. D en hadden al eerder richtlijnen

opgesteld voor het gebruik van AI. Die vindt je hieronder en staan ook op de Al landingspagina op de Toolkit.
1. Gebruik altijd een privéaccount wanneer je met een Al-oplossing werkt. Het gebruik van Al-oplossingen op basis van jouw Rijksaccount
is (nog) niet toegestaan.
2. Voer geen gevoelige informatie in. Ga ervan uit dat alle informatie die je invoert in een Al-oplossing openbaar wordt.
3. Controleer de output van een Al-tool: AI-oplossingen zijn niet perfect en hebben beperkingen. Output bevat regelmatig fouten en ook
kunnen hier vanuit ethisch cogpunt soms vraagtekens bij worden gezet (privacy, discriminatie en bias).
4. Geef duidelijke instructies: stel duidelijke vragen, geef context mee en vraag door.

5. Begrijp hoe een Al-tool tot zijn output komt: weet wat er gebeurt met input en hoe output wordt gemaakt.

6. Gebruik verschillende oplossingen: iedere Al-tool heeft zijn eigen sterke en zwakke punten.

7. Gebruik AI met mate: Al-tools gebruiken veel meer energie dan bijvoorbeeld zoekmachines; gebruik het zuinig en zinnig, vaak volstaat
een zoekmachine.

8. Bespreek je vragen en dilemma’s over het gebruik van Al-oplossingen met collega’s.

9. Blijf op de hoogte van nieuwe ontwikkelingen: Al is een snel evoluerend gebied en er komen voortdurend nieuwe ontwikkelingen en

technologieén bij. Ook het Rijksbeleid t.a.v. het gebruik van Al-oplossingen is nog in ontwikkeling. Blijf dus op de hoogte. Kijk hiervoor
bijvoorbeeld op generatieveai.pleio.nl. Hier vindt je het laatste nieuws en updates over de visie van het Rijk op generatieve Al.

Punt 2 gaat hier dus over, alleen is de formulering natuurlijk best breed. Wat er in ieder geval mee wordt bedoeld is dat je geen
vertrouwelijke of persoonlijke informatie met Al-tools moet delen. Vertrouwelijke informatie kan zijn: interne strategieén en
commercieel gevoelige informatie van leveranciers zoals prijzen en bedrijfsstrategieén. Persoonlijke informatie kan zijn: namen,
contactinformatie of andere identificerende details. De verwerking van alle gegevens die je deelt, moet voldoen aan de AVG.

Je kunt er wel van uitgaan dat leveranciers alle openbare aanbestedingsstukken door Al-tools halen. Hier kun jij natuurlijk cok
van profiteren door jouw stukken beter te maken met Al.

Vanuit het Rijk is ook het standpunt gekomen dat het beter is om Europese Al-tools te gebruiken dan Amerikaanse zoals
ChatGPT. Le Chat van Mistral is de beste ChatGPT-achtige tool die dan de voorkeur heeft. Het werkt precies hetzelfde als
ChatGPT, je kunt dus gewoon chatten met de tool en werkt ook hartstikke goed. Een account is bovendien zo aangemaakt. Zie
ook het screenshot hieronder.
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Ask le Chat or @mention an agent

@ 3 Tools Libraries it

Binnenkort gaan we ook aan de slag met presentaties over Al waar natuurlijk ook vragen ter sprake komen als deze. Ik zal
bovendien met de Al kennisgroep bespreken of we nu al meer kunnen delen rondom het invoeren van gegevens in Al-tools.
Groet,

Van: @ rijksoverheid.nl>

Verzonden: dinsdag 13 mei 2025 10:22

Aan: JEEMl o riiksoverheid.ni>

Onderwerp: Al, wat mag nou wel en niet?

Van!aag had ik het in het SZW team ook over Al, ik heb gevraagd of mensen er al mee experimenteren.

Er kwam een leuke discussie op gang, waaruit bleek dat sommigen het al inzetten, maar anderen zijn juist huiverig. Dat komt omdat ze niet
goed weten wat je nou wel en niet mag gebruiken. Welke vragen mag je stellen, welke niet? Welke informatie mag je delen? Welke Al mag je
gebruiken?

Best wat praktische vragen over de kaders, en terughoudendheid om het verkeerd te doen.

Is het makkelijk voor jou om dit kort op een rijtje te zetten, kunnen we dat laagdrempelig delen met de teams?

Groeten,



