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Afsprakenformulier PoC & Pilot Generatieve Al

1 Algemene informatie

Titel PoC/Pilot: Opstellen motiveringen voor gunnings- en afwijzingsbrieven

Aanvraagdatum: 31 juli 2025

Referentienummer / project-ID: N.v.t.

Afdeling / programma: Rijksinkoopsamenwerking, afdeling Inkopen

Type Al: API / RAG / Chat / Anders namelijk: Chat

2 Use Case

Korte beschrijving - doel, oplossingsrichting, processtappen:
Het doel van deze use case is het ondersteunen van inkoopadviseurs bij het efficiënt,
consistent en kwalitatief opstellen van motiveringen voor gunnings- en afwijzingsbrieven
bij onderhandse en Europese aanbestedingen. De oplossing is een prompt of module binnen

vlam.ai die, op basis van schriftelijke beoordelaarsinput, automatisch een voorstel genereert
voor de motivering in gunnings- en afwijzingsbrieven.

Het proces omvat:

1. Het invoeren van relevante informatie (zoals het onderdeel waar op beoordeeld

wordt, hoe dit onderdeel is beoordeeld, en de beoordelaarscommentaren).
2. Automatische analyse door het AI-model (het model moet weten welke parameters

er gelden, en hoe de input moet worden gewogen ten opzichte van deze

parameters).
3. Genereren van motiveringsteksten door vlam.ai, voor gebruik in gunnings- of

afwijzingsbrieven.
4. Al-controle: een tool of prompt in vlam.ai waarbij de output onder 3 wordt

gecontroleerd op zaken als juridische houdbaarheid, consistentie en kwaliteit.

5. Menselijke controle: waarbij de inkoopadviseur de onder 4 gegeneerde output zo

nodig verwerkt en daarnaast zelfstandig controleert en aanpast vanuit zijn of haar

eigen inkoopexpertise.

NB: De Rijksinkoopsamenwerking heeft al een uitgebreid genereerprompt (zoals bedoeld
onder 3) en controleprompt (zoals bedoeld onder 4) ontwikkeld. We willen dit graag samen

met jullie expertise verder ontwikkelen.

Probleem | kans - huidige situatie vs. gewenste situatie:

Huidige situatie: Het opstellen van motiveringen voor gunnings- en afwijzingsbrieven kost

inkoopadviseurs veel tijd en vergt veel concentratie. Ze moeten vaak lange en

ongestructureerde input van beoordelaars omzetten in compacte en juridisch kloppende
teksten. Dat is niet alleen tijdrovend, maar zorgt ook voor grote verschillen in kwaliteit

tussen brieven. Soms zijn de motiveringen onduidelijk of niet sterk genoeg onderbouwd. Dit

maakt het proces foutgevoelig en verhoogt de werkdruk.

Gewenste situatie: AI ondersteunt bij het genereren van conceptmotiveringen die voldoen

aan juridische eisen en best practices, zodat de adviseur zich kan focussen op inhoudelijke
verificatie en controle. Dit verhoogt de kwaliteit en snelheid en verlaagt de werkdruk.
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Scope & afbakening — wat valt wél/niet binnen het experiment:
Bimnen scope:

e  Offertetrajecten (meervoudig onderhands en minicompetities’) en Europese
aanbestedingen, uitgevoerd door de RIS.

e Input gebaseerd op beoordelaarscommentaren en scores.

es Output gericht op motiveringsteksten voor gunnings- en afwijzingsbrieven.
e Testen van het AI-hulpmiddel binnen vlam.ai in een gesloten testomgeving.

Buiten scope:
e Volledig juridische toetsing en eindredactie (de uiteindelijke kwaliteit van de

teksten blijft de verantwoordelijkheid van de inkoopadviseur).
e Volledige dossiervorming of verzending van brieven (blijft beperkt tot

motiveringstekst).

Complexiteitsinschatting:
Deze use case is gemiddeld complex. Het gaat om het maken van teksten op basis van

duidelijke en herhaalbare stappen. De invoer en uitvoer zijn goed af te bakenen. Juridisch en

procesmatig is dit een belangrijk onderdeel van het aanbestedingsproces, maar technisch is

het goed uitvoerbaar met slimme prompts en duidelijke input.

Aantal gebruikers:
In de pilotfase zouden wij met 10 inkoopadviseurs van de RIS deze use case willen testen.

Bij succes kan dit RIS-breed opgeschaald worden naar alle circa 70 inkoopadviseurs binnen

de RIS. Bij verder succes en belangstelling vanuit andere inkoopuitvoeringscentra (TUC's),
zou dit ook opgeschaald kunnen worden voor inkoopadviseurs bij andere IUC's.

3 Stakeholders

Rol Naam Contact Verantwoordelijkheid

@rijksoverheid.nl

Serijksoverheid.nl

D 512 rijksoverheid.nl

D 52e rijksoverheid.nl

EN er ijksoverheid.nl

EEN;ksoverheid.nl

EE @rijksoverheid.nl

| EEEN orijksoverheid.nl

| ESENerijksoverheid.nl

t

Minicompetities zijn offertrajecten onder raamovereenkomsten.
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EEN “ — BENerijksoverheid.nl

EEN Merijksoverheid.nl

NEEN— Eerijsovereid.n

4 Verklaring scope-gebruik
“De gegenereerde output, modellen en data worden uitsluitend gebruikt voor de in 82
beschreven use case. Verbreding of hergebruik vereist voorafgaande schriftelijke
goedkeuring van de business owners, lead AI ambassadeur, architect, privacy officer en

security officer zoals benoemd in 83.”

Akkoord: q

5 Business Case

Huidige kosten/doorlooptijd /kwaliteit:
De tijd die het inkoopadviseurs kost om gunnings- en afwijzingsbrieven op te stellen

verschilt. Bij meervoudig onderhandse offertetrajecten en minicompetities kost dit

gemiddeld zo’n 1,5 uur per brief. Bij Europese aanbestedingen is dit gemiddeld 5 uur, maar

dit kan snel oplopen bij complexere opdrachten. Gemiddeld worden er zo’n 3 brieven per

offertetraject of Europese aanbesteding opgesteld. Bij Europese aanbestedingen kan dit ook

in gevallen oplopen tot tientallen brieven per aanbesteding. Wij hanteren 4,5 uur (3 x 1,5

uur) voor het opstellen van brieven voor een offertetraject, en 25 uur (5 x 5 uur’) voor het

opstellen van brieven voor een Europese aanbesteding.

Daarnaast wisselt de kwaliteit van de motiveringen op dit moment, doordat adviseurs dit

elk op hun eigen manier doen en er weinig standaardisatie is. Dit leidt soms tot onduidelijke
of juridisch kwetsbare motiveringen, wat risico's geeft in de communicatie met leveranciers.

Voorgestelde oplossing:
Een Al-oplossing in vlam.ai die op basis van input van beoordelaars automatisch

conceptmotiveringen genereert voor gunnings- en afwijzingsbrieven. De inkoopadviseur
hoeft alleen de juiste input aan te leveren en de tekst te controleren en waar nodig aan te

passen. Dit zorgt voor meer consistentie, tijdswinst en minder werkdruk.

Verwachte baten (£, uren, kwaliteitsscore, klant-NPS..]):
e Tijdswinst:

Bij offertetrajecten kost het opstellen van één briefgemiddeld 1,5 uur. Met deze

werkwijze zou dit teruggebracht kunnen worden naar 45 minuten. Dit is een

tijdswinst van 45 minuten per brief. Met een totaal van 2.100 brieven per jaar bij
offertetrajecten (700 offertetrajecten en minicompetities x 3 brieven) levert dit

jaarlijks naar verwachting 1.575 uur aan tijdswinst op.

Bij Europese aanbestedingen kost het opstellen van één brief gemiddeld 5 uur.

Met deze werkwijze zou dit teruggebracht kunnen worden naar 2 uur. Dit is een

?
Dit is gemiddeld genomen over alle Europese aanbestedingen, dus inclusief de complexere waar

meer brieven voor opgesteld moeten worden.



tijdswinst van 3 uur per brief. Met een totaal van 150 brieven per jaar bij Europese
aanbestedingen (90 Europese aanbestedingen x 5 brieven] levert dit jaarlijks na

verwachting ook 1.350 uur aan tijdswinst op.

Kortom, wij schatten in totaal jaarlijks 2.925 uur aan tijdswinst te kunnen

realiseren.

e Kwaliteitsverbetering: Hogere consistentie, minder fouten en betere onderbouwing.
e Risicobeheersing: Minder kans op klachten of juridische procedures door heldere

motiveringen.
e Verbeterde dienstverlening richting leveranciers: Een betere uitleg over de redenen

waarom ze een opdracht wel of niet krijgen.

Investering (licenties, uren, hardware):
e  Tijdsinvestering vanuit de RIS van zo’n 40 uur voor promptontwikkeling en

testcases.

e  Tijdsinvestering vanuit team AI BZK van zo’n 60 uur voor advisering, en

ontwikkeling use case.

e Geen extra hardware nodig.

Break-even/ROI-verwachting:
De investering verdient zich in termen van financiële kosten al binnen 1-2 maanden terug

bij gebruik van deze werkwijze door de 70 inkoopadviseurs bij de RIS. Dit staat los van de

verwachte kwaliteitswinst.

Exit-strategie indien ROI uitblijft:
Als uit pilotresultaten blijkt dat de oplossing onvoldoende tijdwinst of kwaliteitsverbetering
oplevert, wordt de toepassing niet verder uitgerold. De opgebouwde kennis (zoals prompts
en leerpunten) blijft bruikbaar voor andere tekstgebaseerde Al-toepassingen binnen

vlam.ai.

6 KPl's & Meetplan

vragenlijst

KPI Baseline Doelwaarde Meetmethode Meetfrequentie

Tijdsbesteding per Gemiddeld | Max. 45 Zelfrapportage Na opstellen

motivering 15uurper | minuten per door gebruikers | brieven

offertetraject brief brief via korte

vragenlijst

Tijdsbesteding per Gemiddeld | Max. 2 uurper | Zelfrapportage Na opstellen

motivering Europese 5 uur per brief door gebruikers | brieven

aanbesteding brief via korte

vragenlijst

Juridische Variabel, 90% voldoet Zelfrapportage Na opstellen

houdbaarheid afhankelijk | aan door gebruikers | brieven

van kwaliteitscheck | via korte

adviseur door Al- en vragenlijst,

menselijke eventueel

controle aangevuld door

input RIS jurist

Gebruikerstevredenhei | Geen Minimaal 7,5 Zelfrapportage | Na opstellen
d inkoopadviseurs meting op schaal van door gebruikers | brieven

beschikbaar | 1-10 via korte

Datakwaliteit & bron voor metingen:

8455526
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De input komt uit de zelfrapportage van gebruikers, waar een Excelbestand voor wordt

bijgehouden.

Dashboard-locatie:

We maken voor deze PoC een map aan op de interne RIS-schijfmet daarin de benodigde
documenten. We werken niet met een dashboard, maar voeren de gegevens handmatig in

via Excel.

7 Communicatie & Rapportage
Riume:

We communiceren elke 6 weken over de voortgang van de pilot.

Inhoud (KPI-status, successen, issues, learnings, next steps]:
Bij elke terugkoppeling delen we op hoofdlijnen:

e Destand van zaken op de KPI's (zie 86);
Concrete successen of knelpunten die zijn opgemerkt;
Lessen die we leren tijdens het gebruik van de tool (wat werkt goed, wat kan beter);
Eventuele aanpassingen of vervolgstappen voor de komende periode.

Formats (kort verslag + dashboard-export):
We maken een kort terugkoppeldocument (maximaal 1 A4) met daarin een overzicht van de

input van de gebruikersgroep. De input van dit document wordt geleverd door het

Excelbestand wat de gebruikersgroep invult, en uit het periodiek overleg met de

gebruikersgroep. Er is geen apart dashboard.

Distributielijst (Stakeholders $3 + Al-team BZK & VRO):
De updates worden gedeeld met:

e Destakeholders zoals genoemd in 83;
e HetAl-team van BZK.

Vaste demo-/retro-sessie gepland:
Aan het eind van de pilot organiseren we een evaluatie met de gebruikersgroep, het BZK Al-

team en eventuele andere betrokkenen. Hierin laten we zien hoe de tool gewerkt heeft, wat

de ervaringen zijn, en bespreken we gezamenlijk of en hoe we verder willen.

8 Compliance & Risk

In overleg metENEN bij BZK) en het BZK AI-

team, is geconcludeerd dat er op dit moment nog geen concrete nformatie beschikbaar is

om onderstaand schema volledig in te vullen. Dit zijn zaken die op een later moment verder

onderzocht en afgestemd moeten worden met SSC-ICT.

Check Vereist? Status Datum / link

DPIA Nee Nvt. Nvt.

Privacy by Design Nader te bepalen - ĳ

uitgewerkt

Security-maatregelen | Nader te bepalen - -

(ISO 27001)

Juridische toets (AVG, | Nader te bepalen - -

Auteursrecht, AI-

verordening)
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Model-risk-

assessment (bias,

drift)

Nader te bepalen - -

Beoogde mitigaties & rest-risico's:

Nader te bepalen.

9 Al-Geletterdheid & Adoptie
Doelgroep-profiel - functies, aantal gebruikers:
Tien inkoopadviseurs bij de RIS gedurende de pilotfase. Ongeveer de helft van de

inkoopadviseurs voert onderhandse offertetrajecten uit, en de andere helft Europese

aanbesteding. Allen zijn ervaren in het begeleiden van offerteaanvragen en/of
aanbestedingen, maar minder bekend met Al-tools.

Huidig AI-kennisniveau - beginner / gevorderd / expert:

Overwegend beginner, met enkele gebruikers die een meer ervaren niveau hebben. De

meeste gebruikers hebben nog weinig ervaring met Al-toepassingen in hun werk, en

gebruiken het vooral voor privédoeleinden.

Opleidingsplan - workshops, e-learning, Q&A, buddy-systeem:
e Een fysieke kick-off bijeenkomst voor alle 10 inkoopadviseurs in de pilotfase. Hierin

wordt ook aandacht gegeven aan de mogelijke valkuilen van het gebruik van Al en

de aandachtspunten.
e De (Lead) AI Ambassadeurs zijn beschikbaar voor vragen.
e Er wordt een compacte handleiding gemaakt voor de use case.

Acceptatie-criteria - hoe wordt bepaald dat gebruikers comfortabel zijn?:
Dit staat nauw in verband met de KPJ's uit hoofdstuk 6. Als aan deze KPI's voldaan wordt,
dan voldoet dit voor de gebruikers.

10 Go/No-Go-momenten

Fase Datum Criteria Beslisorgaan

T-0: Start PoC 1 september 2025 Werkende

testomgeving, met

duidelijke instructies

en gebruiksklare

prompts

Al team BZK, en

business owner RIS

(op advies van Lead Al

ambassadeur)

T-1: Mid-term review 15 oktober 2025 Eerste

gebruikerservaringen
zijn positiefin termen
van tijdswinst en
kwaliteit

Idem aan boven

T-2: Einde PoC 15 december 2025 Minimaal 3 op de 4

inkoopadviseurs
ervaart tijdswinst

en/of kwaliteitswinst

Idem aan boven

12 Gebruikers i.g.v. VLAM Chat
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11 Ondertekening

Rol Handtekening Datum

Aanvrager / Lead Al-

ambassadeur

25-7-2025

Al-team BZK EN

Al-team VRO |!

CIO / CISO

Versie-beheer

Versie 0.1 - eerste concept

Versie 1.0 — vastgesteld

Versie 1.1 — Toevoeging tabel van gebruikers i.g.v. VLAM CHAT
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