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Goederenstroom — Dienst Testen
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Fijnmazige distributie (Dienst Testen

Medi q Portal Mediq Afnemers Care:
TIARREEEEE S i e AT 0 « Huisartsen
: DHL Supply Chain |} Mediq |1 PostNL | + Tamdartsen
1 ! ! 1 )
! ! Iy 1 * Apotheken
i H 4minstuks ! 1 1 i
i ! 250 pallets i 1 E Voorraden bekend bij Mediq *  Gehandicaptenzorg
1 1 y + Thuiszorg,
i ! 1 i 2
! E | . 1 E | : * Verpleeghuizen,
E L} Bosragnidlseiagen 1) BlelSWl] k | ewe f Afnemers « Zorginstellingen,
! i (Mediq) E ! E (Care) +  Gemeenten
SN S i 1 Doorlooptijd: 1-2 dagen 1 ol S
1 . L R | * Niet-(Nederlandse Zorg)
f DHL Supply Chain + Goede doelen
i 7.500 pallets = Donaties )
: * Grootschalige verkoop
1 .e + Zelfstandige behandelcentra
1
; Wijchen i eiecey
i
i
: 900 pallets
1
1

Holtum Born

Portal OneMed/QRS

Afnemers Cure
+ GGD

—_— +  Ambulances
Doorlooptijd: 1-2 dagen Afneme rs v Siskenbuizan

(Cure) + Cariben
+ Mantelzorg*

* Mantelzorg wordt beleverd via 4 groothandels en apotheken
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Goederen Exit

Neele-Vat i

1
36.800 pallets 1

Indien vertrekkende locatie NV, CB, AF dan altijd desbetreffende vervoerder
(behalve OneMed en Krijgsman hebben zelf geen transport (verdeeld over rest)

"

PreZero NL

W

Verwerking

o i (Recyling)
Krijgsman !
3.200 pallets

AG Logistics |

32.300 pallets

OneMed/QRS!
37.300 pallets i
1

Indien vertrekkende locatie NV, CB, AF dan altijd desbetreffende vervoerder
(behalve OneMed en Krijgsman hebben zelf geen transport (verdeeld over rest)

|

Lo Donatie

CB Healthcare!
1

8.800pallets f—

FCA Grootschalige
verkoop




Vraagvoorspelling
(SIPOC 1a)

Nieuw product

Opdracht GMT

1. Inkomende goederenstroom PBM

Orderbegeleiding (SIPOC 1e)

Bestaand product

Inkoop & Trade
(SIPOC 1¢)

Nieuwe artikelen
(SIPOC 1b)

Bestelling

Azié

Lucht transport

Van Azié naar NL

Rail transport

Goederen ontvangst
(SiPOC 1f)

Van Azié naar NL

Zee transport

ProductieNL

Van Azié naar NL

Truck transport
van fabrikant

naar LCH

SIPOC 1d Inkomend transport

Azié

ProductieNL

Facturatie (Mediq)
(SIPOC 1g)

Facturatie (CIBG)
(SIPOC 1g)
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SIPOC Proces Map 1b — Opdracht nieuw Product

Leveranciers Inputs Proces Outputs Afnemers
Opdracht +Opdracht
GMT .Opdracht R S— CIBG - LCH
: + Akkoord
nieuw product
— +Leverancier
+Opdracht, |
CIBG - LCH leverancier, Aa“nta!le: QR;Sh
aantallen + Prijs (inkoop) CB Healthcare
+ Productinformatie
GMT +Akkoord GMT + Artikelnummer (sku) CB Healthcare
CIBG -LCH +Productinformatie

Voorbereiden
product
informatie®

Bereiken
Verstrekken opdracht Bepalen

voor nieuw product Leverancier & CIBG en LCH &
(GMT) aantallen S
- Partners

Opstellen
orderformulier

* foto, omschrijving, prijs, verkoopeenheid, dimensies, verpakking



SIPOC 1b — Nieuwe PBM Product — Informatie voorziening

Verstrekken opdracht Bepalen

voor nieuw product

(GMT)

Leverancier &

aantallen

akkoord

ClBGenLCH&
_— ‘

Voorbereiden
product
informatie*

Opstellen

orderformulier

Informatie
Documenten (output) Opdracht GMT Voorstel leverancier en Akkoord op voorstel Productinformatie n/a Orderformulier
volume (productsheet)
Data (output)
Applicatie
CIBG / VWS MS-Office MS-Office MS-Office MS-Office n/a n/a
LCH MS-Office MS-Office MS-Office MS-Office n/a MS-Office
Contractor n/a n/a MS-Office MS-Office QRS (AFAS) n/a
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SIPOC Proces Map 1b — Bestellen & plaatsen nieuw product

Leveranciers Inputs Proces Outputs Afnemers
«Inkooporder
concept i .

PR ( pt) Bestellen nieuw & |+ Inkooporder GMT
+Verkoopprijs plaatsen product | (concept)
+Productgegevens

GMT +Goedkeuring « Goedkeuring CIBG
inkooporder inkooporder Mediq

. - Inkooporder - Mediq
Mediq/CIBG (markt) +Verkoopprijs RS

Opstellen
inkooporder

Goedkeuren
Inkooporder*

Plaatsen

door LCH

Inkoop order

Bepalen
verkoopprijs
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SIPOC 1b — Bestellen & plaatsen nieuw PBM Product — Informatie voorziening

Plaat
Opstellen Goedkeuren adtsen Bepalen
inkooporder Inkooporder* B verkoopprijs
door LCH

Informatie

Documenten (output) | Inkooporder Goedkeuring Inkooporder Inkooporder n/a nf/a

(concept) inkooporder

Data (output)
Applicatie

CIBG / VWS MS-Office MS-Office MS-Office n/a MS-Office n/a

LCH MS-Office MS-Office MS-Office WOLF MS-Office n/a

Contractor n/a n/a n/a Mediq (SAP) MS-Office QRS (Portal)

Medig (MedBIS)




2. Retour goederenstroom fabrikant PBM

Akkoord leverancier voor retour

Fabrikant vervangt goederen

<=3%

, Goederen worden opgehaald (EXW)
7 en gecrediteerd

e e e o
i

1 SIPOC 2a Goederen vervangen

i

1

i

I Retou.r Retour ophalen Goederen onfyangen Betalen factuur

H voorbereiden vervangende goederen

i

i

1

i

e T e .

SIPOC 2b Retour en crediteren

Retour
voorbereiden

Retour ophalen &
crediteren
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O Uitgaande goederenstroom PBM

Allocatie

Care regulier proces .
Levering goederen Care afnemers

vanuit voorraad Mediq (Bleiswijk)

Care spoed
Levering goederen Care afnemers
vanuit voorraden ROAZ

Cure regulier proces . Levering goederen Cure afnemers

7 vanuit voorraad OneMed

Bevoorrading van ROAZ en Mediq Bleiswijk is beschreven
bij voorraadbeheer & intern transport

Order PBM Levering PBM Factuur PBM J —

Order PBM Levering PBM Factuur PBM

[ =i

SIPOC 3d Verkoop PBM aan Cure afnemers (QRS)

Order PBM Levering PBM Factuur PBM

————————————

Donaties & grootschalige verkopen worden soms gefactureerd

Afnemers Care:

* Huisartsen,

* Tandartsen,

* Apotheken,

* Gehandicaptenzorg

+ Thuiszorg,

+ Verpleeghuizen,

+ Instellingen,

* Gemeenten

+ Teststraten

+ Niet-(Nederlandse Zorg)
+ Goede doelen

» Donaties’

+ Grootschalige verkoop™
+ Zelfstandige behandelcentra
+ Commerciéle afnemers™

Afnemers Cure
* GGD

+ Ambulances

+ Ziekenhuizen

+ Cariben

+ Mantelzorg

" Defensie, Ziekenhuizen
.. Armoede fonds
Teststraten

1176296
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4. Retouren goederenstroom afnemers PBM

SIPOC 4a Retouren PBM van Care afnemers (Mediq)

Retourontvangst Afnemers Care:
PBM * Huisartsen,
* Tandartsen,
* Apotheken,
+ Gehandicaptenzorg
Retourorder PBM * Thuiszorg,
* Verpleeghuizen,
« Zorginstellingen,
* Gemeenten
* Teststraten
+ Niet-(Nederlandse Zorg)
* Goede doelen
* Donaties
= Grootschalige verkoop
* Commerciéle afnemers

Retourorder PBM

Creditnota PBM

Retour
Geaccepteerd*

Retourontvangst
PBM

Retour goederen Care afnemers
naar voorraad Mediq (Bleiswijk)

-
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

-1

SIPOC 4b Retouren PBM van Care afnemers (ROAZ)

Retourontvangst
PBM

Retour
geweigerd

Retourorder PBM Creditnota PBM

Retour goederen Care afnemers
naar ROAZ

SIPOC 4c Retouren PBM van Cure afnemers (QRS)

Afnemers Cure
* GGD

* Ambulances

* Ziekenhuizen

+ Mantelzorg*

Retourontvangst

PEM Creditnota PBM

Retourorder PBM

Retour goederen Cure afnemers
Naar voorraad Vianen

e ———

Retour geaccepteerd*; alleen bij kwaliteitsissues of verkeerde levering (aantallen/product)



5. Voorraad- en magazijnbeheer PBM

Bevoorrading
Vianen

SIPOC 5a Bevoorrading Vianen

SIPOC 5b Bevoorrading Mediq (Bleiswijk)

Order PBM

Levering PBM

SIPOC 5c¢ Bevoorrading ROAZ

Order PBM

Levering PBM

SIPOC 5d Overplaatsing voorraden

voorraden

1
1
1
1
1
i
: Verplaatsing
i
1
1
1
1

SIPOC 5e Magazijnbeheer

Tellen voorraden

(cycle count)

! SIPOC 5f Retouren Mediq Bleiswijk i

Retour order Ontvangst retouren
Mediq Bleiswijk Mediq Bleiswijk

1
| SIPOC 5g Retouren ROAZ (voorraad)* i

Retour order Ontvangst retouren
ROAZ ROAZ

*Er is een eenmalige retour actie geweest. Verder geen retouren
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Goederen ok

Y

Goederen

¢ Afgekeurd

¢ THT verlopen
* Overtollig

6. Goederen Exit

50-300 min stuks

SIPOC 6a Grootschalige verkoop

Registeren order
grootschalige
verkoop

Afleveren PBM
grootschalige
verkoop

Factureren PBM
grootschalige
verkoop

Doneren voorraad
Binnenland

SIPOC 6b Donaties Binnenland en Buitenland

Voorbereiden
Contracteren oo

c logistiek
grootschalige o

grootschalige

verkoop
verkoop
T

1

1

1

1

1

1

1

1

i

1-5 min stuks per donatie |

3

E.a

1

i

1

1

1

1

Doneren voorraad
Buitenland

Bestellen
Donaties BPM

Afleveren
Donaties BPM

SIPOC 6¢c Verwerken goederen PreZero NL

Verwerken
voorraad PBM

Order tot
verwerking
PreZero NL

Levering aan
PreZero NL
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8. Beheer afnemers

Aanvraag op Care Portal

Medig

i SIPOC 8a Klantenbeheer Care afnemers

Nieuwe Klant (Mediq) Klantenbeheer
Nieuwe Care
afnemers

Bestaande Klant Mediq Klanitenbehoer
Bestaande Care

Non-COVID

afnemers

SIPOC 8b Klantenbeheer Cure afnemers

1

Reguliere kanalen

Klantenbeheer
Cure afnemers
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9. Customer Care

SIPOC 9b Customer Care voor Cure afnemers (incl. ROAZ)

i
1
1
!
Telefoon (0345-475910) !
1

Beantwoorden i

i

C > E-mail !
1

1

Afhandelen :

1

1

1

1

1

1

1

1

1

SIPOC 9a Customer Care voor Care afnemers

Telefoon (0800)
Beantwoorden

vragen vragen
: : E-mail H
Afhandelen
klachten klachten

C : Portal Care C > Portal Care

Social media
Interveniéren

Social media

Mailing naar
afnemers




Inkomende goederenstromen PBM (ingekocht VWS)

Inkoop VWS

Transport
*%
Inkooporder
(LCH/QRS)

99% goederenstroom
vanuit VWS

** Noodzakelijk voor logistieke afhandeling

Goederen-
ontvangst

(CB Healthcare)

Overdracht

Factuur via VWS
LCH/Medig ( door VWS) SEREEE

Goederen

Regie fabrikant

Regie LCH

1176296
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Inkomende goederenstromen PBM (ProductieNL)

Voorwaarden inkoop:

*  Verzoek VWS (incl. goedkeuring) Prestatie verklaring:
* Credit check ¢ Documentatie goederenontvangst
* Kwaliteits- en testdocumentatie product e Verklaring door kwaliteitsteam CIBG

¢ Overeenkomst leverschema (getekende PO)

Goederen-

Inkooporder™ Factuur

ontvangst &
LCH/QRS
Oy (CB Healthcare) 2 BG/VWS

Inkoop via VWS

Voorschot VWS (obv forecast)
* Voldoende budget
* Tarief binnen bandbreedte

Regie fabrikant
** Noodzakelijk voor logistieke afhandeling *Facturatie gaat via CIBG lopen in juni 2021 Regie LCH



Voorraad
Uitleveringen
Forecast
Verwacht

Ontvangen

Dienst Testen (1) - voorraad

Dienst Testen

Artikelnummer

Voorraadstand labartikelen

Alle

Productcategorie

Voorraadstand op artikelniveau

100M

50M

Aantal Leverbare voorraad

oM

Disnst Testan v15

=z Alle '
Overzicht voorraadstanden
Artikel Leverbaar In Keuring | Blocked | Afgekeurd Totaal
Afnamemateriaal 11.805.434 0 0| 2291379 14.100.873
Antigeen sneltest 26.660.025 o] (o] 7.637.195 34.257.220
Filtertips [ 83.482.080 o 0| 11.736.480 95.218.560
Medium | 2521587 0 o 1.036.828 3558415
RNA isolatie kits 76.757 0 0 2586 75.783
Totaal ‘ 124.549.983 0 0 22.704.868 | 147.254.851
83.482.080
26.660.025

11.809.454

Afnamemateriaal Anfigeen sneltest

Filtertips
Artikel

2521587

76.757

Medium

RNA isolatie kits
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[ ]
Dienst Testen (2) — instroom van fabrikanten

Dienst Testen Categorie Artikelnummer Leverancier Ordernummer Leverdatum

Verwscht -
Allz v Alle Vv Allz v Alle v 1-1-2020 28-12-2022

O——=O

Verwachte instroom van |abartikelen

LEVERANCIER_NAAM Totaal Besteld | Ontvangsten excl. Besteld met Had binnen Totzal verwacht | Geplande leverdatum
. retour leverdatum > vandaag | moeten zijn
[F Rockmed BV. 42.000.000 39.016.320 2.983.680 2983.680 | Meerdere Leverdata
LCH2020-0315 42.000.000 39.016.320 2.983.680 2.983.680 | Meerdere Leverdata
[E EWC Diagnostics BV. 18.730.000 14.973.585 300.000 3.456.415 3.756.415| Meerdere Leverdata
LCH2020-0307 3.000.000 1935.150 1.064.850 1.064.850| Meerdere Leverdata
[# LCH2020-0263 2.000.000 2.069.600 Meerdere Leverdata
3057-23203 1.620.000 1.776.225 Meerdere Leverdata
[E LCH2020-0058 1.500.000 1.500.000 Meerdere Leverdata
F LCH2020-0107 1.500.000 630.196 869.804 869.804 | Meerdere Leverdata
LCH2020-0262 1.500.000 1453214 46.786 46.786 | Meerdere Leverdata
[# LCH2020-0278 1.500.000 1.500.000 1.500.000
LCH2020-0059 1.260.000 1.155.505 104.455 104.495| Meerdere Leverdata
[ LCH2020-0202 1.000.000 560.000 440.000 440.000 | Meerdere Leverdata
[# LCH2020-0264 1.000.000 1.000.299 Meerdere Leverdata
LCH2020-0277 1.000.000 1.000.000
LCH2020-0306 1.000.000 1.002.432 Meerdere Leverdata
@ LCH2020-0022 500.000 740.000 8-5-2020
@ LCH2021-0003 300.000 300.000 300.000| Meerdere Leverdata
[ LCH2020-0024 50.000 50.964 28-4-2020
Geenorderd0 0 100.000 Meerdere Leverdata
Totaal 122.026.591 174.954.168 300.000 Meerdere Leverdata

Datum 28 juni 2021



Dienst Testen (3) — Leveringen afnemers

Productcategorie

Dienst Testen
Uitgifte labartikelen

Artikelnummer

Uitgifte kanaal

Meerdere selecties A Alle Alle s
Uitgifte per week Uitgifte per branche en klant
e e e S
3
7 Ziskenhuis [ REE
B
2
¢ 0,5M E Overig - 1514346
= 328.150
@
° 203.879 199.700 182,350 Spoor 2A - 787095
= 147.200 =34
108400 107,400 3500 . 52708 — . 7.140 . I
a 34100 ==+ 47.34 37.60 ROAZ 203.469
o O v e i e O RN
' 3 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 Ambulance I 92.000
2020
Huisarts | 56.145
Weeknummer

Uitgifte op artikel- en klantniveau Inzoomen I & Y B2
Year 2021 Totaal
Artikel 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 Totaal
[ Afnamemateriaal 00| 121.200 | 191.300 | 141.400 | 215.520 | 166.208 | 114.386| 94.000| 158.800| 66.166| 15747 | 69.400| 30400| 14600| 20600| 6.400|25.000| 2.278.062|10.302.508
[#] Antigeen sneltest 10| 15.835| 49.450 | 198.057 | 100.010| 74.010| 153.805 | 169.655| 60.080 | 133.715 | 384.570 | 210.200 | 167.675 | 571.765 | 20.855 | 268.825 | 51.225 | 2.954.938 | 3.610.324
[ Filtertips 0| 309.120| 84.480 | 174.240 | 102.240 | 308.160 | 125.760 | 439.680| 72.960 | 482.880| 14.400| 58.560| 48.960|127.680| 62.400| 81.600| 7.680| 4.664.640| 4.664.640
F Medium 00| 67.000|125.000| 78.000| 175.500| 79.700| 74.200| 43.400| 60.700| 36.310| 66.000| 42.800| 19.200| 12.200 1.000| 10.000| 3.000| 1.174.079| 5.274.101
# RNA isolatie kits 81 0 -232 5 -17 1.262 10.744

Totaal 91| 517.155 | 454.230 | 591.465 | 593.270 | 628.078 | 508.156 | 746.735 | 352.540 | 719.071 | 481.100 | 380.960 | 266.235 | 726.245 | 104.895 | 366.825 | 86.905 | 11.072.981 | 23.862.317

Datum 28 juni 2021
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Uitleveringen en voorraad (1)

- - = =

s Welkom op de uitleveringen en voorraad
Branche

_\—% rappportage. De laatste update van deze data is
Ate » gedaan op: 6/14/2021 7:00:18 AM
N | = S ) \

e — -" Y . : 3 \ s \ . 5
Provincie f . ‘ : i ! ?!; = % & ‘% \ £ ]
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11
:
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|

Datum 15 juni 2021



