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Proces op hoofdlijnen bestaat uit 4 stappen

\ EINES Lead naar Order naar Vianen naar
Hoofd-

proces

WET Order AEN Adolf

Scope SYeloJol=Ne] foo[I[ai{TgWeITeE] [Tg Scope sectoren bepalen

a Normbepaling (kwaliteit) Papieren check Fysieke check

Prognose 0] eTellVs & Demand



eile
Lead naar Order

CERN ETER(1)
| 5.1.2¢

Team Productie NL

5.1.2e

Team Inbox
W

Team Inkoop LAB

5.1.2e
5.1.2

Team IC middelen

51.2e

Team Desinfectanten

5.1.2e

NEE RAVAN CE SERRE

WELW EES

Order naar Vianen

Zorg

Team Logistiek & Distributie (
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Organogram

[ity dgelelag lid1\Y]]
5.1.2e

Productie in NL

5.1.2e

Maskers

Aleveranciers & aan-

leveringen Overige PBM

inkoop Lab [IESE Testkits

y Beademingsapparatuur
5.1.2 middeton SENECNN AA

Desinfectanten [Ses Support

Finance
on .

5.1.2e

Distributie

5.1.2e

i Inbox |
5.1.2¢

Eo ET elo)pdiud=l

SkyteamEEEr Facilitair

CB
Beveiliging: fysiek
Crowd Support

PostNL
Beveiliging: digitaal Z-

CERT
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Primair proces LCH bestaat uit vier fases: deals generen, besluiten over aankoop, afhandelen, en

verdeling en distributie

Team Distributie ioTeam Instroom

[| 51.2e []

Hoog over indicatie van de

vraag Vraagmodel (XLS)

5.1.2e

Aanbod

. Tekort

+ Aanbod opties
. Budget status

51.2
Supply and demand

ZF

model (XLS) indl. board (Tableau)

en demand

ing B-leveranciers overzicht leads

Deslteams

Orderform. (DOC)

v
Tn,
fr
A

5.1.2e

Getekend

orderform. &Y7 & form,met ordernr

(Dac)

Borgen financieel

LELCEER SIE

budget BB Goed ingeregeld

| Aandacht nodig

4

BB Risico, nu aandacht nodig
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Maken o.b.v. input aantal operationele overzichten en managementrapportages

Zorg-

[7]

c

c

Oo

= Vraagmodel [0] [SS Allocatie-input

©

z
o : , . Distributie- Medig (0],Y=1\VI<Ts|

t= Vraag & aanbod overzicht IER dlela) overzichi
CB-WMS

a. ERP

y
o o e

Lead tot Levering per DELLE

Levering sector/ adres LEE EE

=]oJ eJelg e=Y={<] rapportage overzicht

EET

projectiesManagement
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® Mail naar Lead

Lead naar Order

glole]fofe]gelo(=> Prodiieils

Order naar Vianen

Vianen naar Zorg
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Hoofdstructuur

0. Standaardmails

Co

3. Irrelevant

4, Anders

5. Vraag naar

hulpmiddelen

6. Trade

7. Vermoeden

grote spelerUUNTY
© VINTURA \VINTURA



1. Product

Productcriteria

Categoriseren | Informatie verzamelen, doorzetten, en beoordelen

Standaardmail Aanvraag

Selectie en

catego-

risering

Dagelijks map controleren op

response door teamlead product

Standaardmail Aanvraag

testapparatuur

prom nna

Trading Teamry

Verplaats mail naar

‘In behandeling door Trade’

Linking pin

trade-inbox

verplaatst naar

‘on hold" map

Trader geeft reden

van afwijzing aan in

mail naar team inbox

fel —

© VINTURA \VINTURA
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1Z ongeschikt

© VINTURA \VINTURA
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2. Geen product

ER

pc

res

| Standaardmail Donatie hulpmiddelen + Rode Kruis

rodekruis.nllin cc:

Standaavdmall Donatie Geld |

Standaardmail Expertise |

Ee Vraag hoe te helpen? |

Quarantaineboxen, tenten, hotelsktandaardmail met verwijzing e-mailadres:BE @sedghor.n|

| Standaardmail Transporten |
| opslag

|Standaardmail Creatieve

|ideeé&n

Standaardmail: Aanvraag hulpmiddelen

| Standaardmail: Aanvraag plus bijlage zipbestand

| specificaties

Standaardmail: Wat nodig?

| standaardmail: Nieuws

| afgekeurde mondkapjes

| Mail forwarden naar:

| Contactpersoon:
|

| Standaarmail: Vraag hoe te helpen?
L

|Verplaatsen naar 2A-1.3

|Afgehandeld

|Verplaatsen naar 2A-1.3

| Afgehandeld

[ Verplaatsen naar 2A-3.1

| Afgehandeld

|Verplaatsen naar 2A-4.1

| Afgehandeld

| verplaatsen naar 2A-5.1

| Afgehandeld

|Verplaatsen naar 2A-6.1

| Afgehandeld

|Verplaatsen naar 2B-5

| Afgehandeld

[ Verplaatsen naar 2C-1

|Afgehandeld
VINIURA
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3. Irrelevant; 4. Anders; en 5. Vraag naar hulpmiddelen; 7. Vermoeden

grote speler

:
3. Irrelevant

(junk mail)
J» Geen reactie

Mailbox 4. Anders {—————P Zie volgende dia

5. Vraag naar Standaardmail ‘Aanvraag »
Mail verplaatsen naar

[lupin ’
Hulpmiddelen’ ‘afgehandeld’ subfolder

6A Trade positief

> 6. Trade
6B Trade

|

onduidelijk

6C VWS lead Doorsturen naar

Mail verplaatsen naar

demstErdamumenl
‘Doorgestuurd geld/diensten”

Ls 7. Vermoeden grote speler: Telefoon:
subfolder

(denk aan: veel €€€, broer Mark

Rutte, Action, Novartis, Shell,

IKEA, sjeik, koning)

Geld, diensten

in
Doorsturen naar inkoop mail: Mail verplaatsen naar

>FEY @Ichulpmiddelen.nl ‘Doorgestuurd product’
(>20.000 stuks)

=

subfolder

© VINTURA \VINTURA
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Mail naar Lead

© Lead naar Order

glole]fofe]gelo(=> Prodiieils

Order naar Vianen

Vianen naar Zorg

13
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High Level Leads: [EEN
IE

Deal & 512s

Aanvoer AIR (RELEC WIEETS

lijst)
LCH

order

Labaratorium Inkoop Lab
mh |

Producten Blzs
0.003: Lets

NL (mail)
LCH

cl ; order

order form

forr 5.1.2e

+ LCH2020-0000_WHY0508

| >

Inkoop NL
5.1.28 5.1.2

>

.

>

(ETE)

LCH

; feldel=lg
Productie

io

form

Inkoop NL 5.1.2e + LCH2020-0000_WHY0508

(ETF)

AUS)
Van alles

Si TCe

(ETRE)

14
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Proces Ordering LCH
Vaste stap

Knelpunt

a

Vultorderin
Ordertekenen

LiclCy door 3 partijen

A,

hl

i

Order in Lead Bevestiging order aan leverancier plus
Printen order ter

look
;

phe
ett a3

Log mw( 5.1.28 :

excel plaatsen in gi info opvragen en distributie

ondertekening ny
i]

pipeline in cc meenemen

"Order met
. factuurstukken Qitvangsy

2
Ty

Order tabblad in

Finance f t g Ry excel vullen

bli
beoordeling 5 maken

e

a,
scannen in map factuur betaald

A

Tekeningsbevoeg l
[[]

1 Trader van
Order tekenen

deal. door 4 en

5 partijen

Sky team:
Pro forma factuur

ANLogistieke5.1.2e ontvangen afhandeling

x > > > 3 > > nD J
15

1173032



1173032

Required approval

Purchase Levering & betaling

1. Ontvang aankoop
|

5

V

3.Vul order request form in uur getekend order . Verander status in team
.

offerte usief offerte input file voor S&D naar “5. 21 N Verander status in

isa)
E ) N Overeenkomst” input file voor S&D naar “8.

8 CES Teken (digital) order
Sosdsien

gio
STAT

NS.

o LPPy $ Daman request form - team lead 17. Verander status in team filewere ow
van

bd
= Kwaliteit & risico . i

or resultaat kwaliteitscontrole

[7] : input file voor S&D naar “7.
o saNCredit check

Verplichting aangegaan”

Ek] «Lever betrouwbaarheid 5.Verander status in team iP 1g Gaeeen

£ « Lange termijn potentie input file voor S&D naar “4.
+ Logistieke risico’s Geschikt, ter accordering”
* Product prijs i

en (digitaal 3]

request form

ERETS

8.Check budge 13. Ontvang getekend PO
20. Verwerl: betaling indien

toereikendheid leverancier op

. 2

producten geleverd enh 2

14. Creeer kwaliteitscontrole voldoende

betalingsvoorzignin:

11. Verwerk de order: 15. Verwerk vooraf betaling
- Creeer order nummer

= Creeer PO formulier 16. Stuur PO formulier naar:

= Stuur PO naar leverancier «  Vianen distributie
= Best Global Logistics

(alleen voor EXW & FOB) —

+ Distributie team Leusden

+ S&D team

Wr 10. Teken (digitaal) order
+ Inkopend team

request form

9. Vraag approvaliEd op
order request form

. Controleer evestig

S levering -—
5 19. Voer kwaliteitscontrole

> uit & koppel resultaat terug
—

|naarinkopendteam |
Dagelijks: Laad team input in S&D overzicht |[=

od
a

16
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Mail naar Lead

Lead naar Order

Hoofdproces © rroductie

Order naar Vianen

Vianen naar Zorg

17
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Productie NL IH
Landsljk Consortium Hulpmicdelen/ misters WS



Momenteel bestaat Team Productie uit vier subteams

The workstream “Production

NL” is focusing on production
of crucial medical supplies in

NL if/where sourcing is not an

option.

This workstream is led by

ICI (-roicct- and

change manager)

Subteam face Masks

Subteam protective

equipment

Subteam testkits

Subteam respiration

equipment and

related disposables

Face Masks

Jackets

Glasses

Disinfection Materials

Corona Test Kits

Respiration machines

Disposables

19
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Contactenlijst Productieteam

Organisatie

BCG

Accenture

FHI

Minezk

Minezk

Minezk

Minezk

Minezk

Minezk

Shell

Minezk

MKB Nederland

Shell

Ministerie EZK

Ministerie EZK

Ministerie EZK

FHI

Minezk

Minezk

Shell

UMC Utrecht & Amsterdam UMC

Minezk

Amsterdam UMC

Shell

Ministerie EZK

Hearttarget/Askmepartners
NFU

Expert Medical Devices

Subteam

Support

Support

Support

Support

Subteam testkits

Support
Subteam testkits

Subteam testkits

Subteam testkits

Subteam testkits & 3D printing
Subteam beademingsapparatuur & disposables
Subteam overige beschermingsmiddelen

Subteam overige beschermingsmiddelen
Subteam overige beschermingsmiddelen
Subteam overige beschermingsmiddelen
Subteam mondmaskers

Subteam mondmaskers

Subteam mondmaskers

Subteam mondmaskers

Subteam mondmaskers

Subteam beademingsapparatuur & disposables
Subteam beademingsapparatuur & disposables
Subteam beademingsapparatuur & disposables
Subteam beademingsapparatuur & disposables
Subteam beademingsapparatuur & disposables

Management

Management

Support

(@accenture.comIE soGis
| 512 [GH]
| 512[GEER

rvo.nl

boos 5170 [GINA nl

| 5120 [CHE
minezk.nl

IEEE© shell com
EXEC vo.
BEAminezk.nl

BEEF inozknl
davinci-ls.com

| 512[HAIR

| 5120 [Cuma
IEEcon

umcutrecht.nl

[1.512 [@) minezk.nl
BEENcnn

@shell.com

EERco ine inl
askmepartners.com

nfu-inkoop.nl
@gmail.com

20
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Huidige teamstructuur



1173032

Core Productie Team bestaat uit 7 mensen: team leads

moeten nog worden vastgesteld

Organisatie Subteam Rol beschrijving

Hearttarget/Askmepartners 51.2e Management Leiding aan product team, communicatie met andere team leads

thd [Team lead Subteam mondmaskers Leiding aan subteam mondmaskers, coordinatie leads en key leads

Leiding aan subteam protective equipment, coordinatie leads en key

thd [Team lead Subteam protective equipment leads

thd [Team lead Subteam testkits Leiding aan subteam testkits, coordinatie leads en key leads

thd [Team lead Subteam beademingsapparatuur & disposables |Leiding aan subteam beademing, coordinatie leads en key leads

BCG Support Structuur productieteam en consistentie overige teams

[Accenture Support Prioritering van mailbox, communicatie en backlog processen

UMC Utrecht & Amsterdam UMC Support |Additionele support op geprioriseerde topics

We laten de verantwoordelijkheden bij de teams om de team leads te kiezen

22



8.45— 9:15 Daily Stand-up

hoofdstromen

10:00-10:30 Stand-up per

seperate subteam

Face masks

Protective equipment

Testkits

Respiration equipment and

related disposables

11:00-11.30 Daily Stand-up

Production

Leads van sourcing, trade,

productie, alternatieve

voorraden

Sub team members

7 core team members

production

+ Team lead face masks

+ Team lead Protective

equipment
* Team lead Testkits

+ Team lead Respiration

equipment and related

disposables

For each subteam to

distribute actions,

discuss progress and

impediments

Discuss relevant info for

production &

determine priorities for

that day

New developments

Impediments
Priorities

Determine actions

Wrap-up

Progress on previous tasks & re-evaluate relevancy

Where do you need help? What are the impediments?

Divide tasks and update action list

Wrap-up

Update key actions previous team meeting

Update productie lead (Dashboard, decisions / updates overall program)

Update per subteam (progress, risks, issues, impediments, mitigation actions)
Determine actions/ priorities
Wrap-up

1173032
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Primair proces LCH bestaat uit vier fases: deals generen, besluiten over

aankoop, afhandelen, en verdeling en distributie

distributieandelen (finanver aankoop

Team Instroom Ey Team Distribute meee)

Hoog over indicatie

van de vraag

Behoefte

Aanbod

Tekort . [7|
hi Aanbod opties

i
Budget status < — Bestellen door zorg-

jp Rm EEE TE Bestel formulier:
.

OneMed: zkh, amb Mediq: rest.

25

:

seal
Orderfor Tramaort Transportin

» ld]
order (n.t.bll ns zetten Veerstel

Ld prioritering

{ 7] ?

Athandelen Afhandelen

Ea—— goederen- geldstroom
stroom naar

Overdrachtspunt Vianen

Akkoord

op de Distributie

verdeling

Zoom-in op volgende :

: :

ZEW

Warehouse Dashboard

slide voor productie : : Memt System | x status
”

CB/QRS inkooporders
Normbepaling

Goed ingeregeld

Aandacht nodig

Risico, nu aandacht nodig

25



Prioritering productie NL: van idee tot concrete order

Haalbaarheid op basis vanVier initiéle reacties
. ~

Legenda
om uit te sturen: geld, prijs,

afwijzen, parkeren, kwaliteit, complexiteit, [Wisnsgementieam
extra info, contact hoeveelheid | Algemeen inboxteam

[Sumppreduete team
Dieliorl |ProductieTeam|

Beoordelen initiéle 2
Zar subteam van [Visageaanbod teamreactie op Leads

a

toepassing is

Doorgeven Leads aan

Liasion

Instromen in

centrale process

(zie vorige slide)

1173032



Mogelijkheden initiele reactie op binnenkomende leads

a

EA

EB

EC

Afwijzen Parkeren Extra informatie In contact

Op dit moment is deze Deze lead is interessant We hebben niet genoeg Voldoende info om te

lead niet bruikbaar maar pas binnenkort informatie over deze lead, beoordelen dat lead

bruikbaar dus moeten dit opvragen interessant is, dus meteen

contact opnemen

Reacties vanuit support team is een iteratief proces

27
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Scope van LCH

Hulpmiddelen
Door de ontwikkelingen rondom het coronavirus is er o0.a. een grote behoefte aan medische hulpmiddelen
en persoonlijke beschermingsmiddelen voor de verzorging van (mogelijke) coronapatiénten. Het gaat om

de volgende producten:
« FFP1, FFP2 en FFP3 maskers

» Protectiejassen
» Spatbrillen
» Schorten

» Chirurgische Maskers

« Onderzoekshandschoenen

» Diagnostische testen (inclusief PCR-materiaal, swabs en media)
« Beademingsapparatuur’
« Infuuspompen disposables’
 Patiént monitoren’

Hier kunnen nog producten aan toe worden gevoegd als blijkt dat centrale regie de beste strategie is.

Opmerking: schuingedrukt geeft producten aan die niet in scope zitten in persbericht Rijksoverheid, maar in praktijk ook grote vraag naar 28



Vertrouwelijk
— niet delen buiten productie team

LCH: Overzicht vraag & aanbod—allereerste inventarisatie, te valideren (1/V)
Het consortium heeft op donderdag een update gedaan van de vraag- en aanbod-inventarisatie van de nu meest urgente middelen

+ Dit is een update versus de gistermiddag gedeelde versie—met nog wel dezelfde aanzienlijke onzekerheden over aanbod en zeker vraag

Vraag is daarbij gebaseerd op een allereerste inschatting van aantal verwachte patiénten en betrokken zorgverlener per sector en producten per patient/zorgverleners
+ Deze inschatting zijn wij aan het verfijnen op basis van input uit de zorgsector
+ Deze inschatting zou op korte termijn (komende week) mogelijk een overschatting kunnen zijn en op langere termijn mogelijk een onderschatting (raden aan alleen

korte termijn getallen te delen)

Op basis van deze allereerste inschatting lijkt voor volgende week, afhankelijk van of producenten inderdaad leveren, het tekort van chirurgische en FFP1 maskers en

mogelijk FFP2 maskers te zijn geadresseerd (NB: als KN95 maskers daar voor worden ingezet, zoals RIVM heeft geaccordeerd, maar wat mogelijk bij zorgverleners wel

gevoelig ligt)

Op dit moment komen al zendingen binnen op het distributiecentrum in Vianen, dit neemt verder toe in de komende dagen
+ Op dit moment is er in het distributiecentrum aanwezig:

- ~260,000 maskers FFP2 & FFP, 100,000 maskers FFP, 300,000 maskers chirurgisch
- ~50,000 handschoenen

-  ~170,000 schorten

Intussen wordt men man en macht gewerkt aan het verkrijgen van voldoende middelen, ook na volgende week, en het verbeteren van de inschattingen

Bij de vraag-aantallen is het goed om te realiseren dat:

» Het vraagmodel is gebaseerd op een combinatie van de totale hoeveelheid verwachtte patiénten en aantal beschikbare zorgverleners
- De inschatting van het aantal patiénten is omgeven met veel onzekerheden

-

Op korte termijn zou dat een overschatting van de behoefte kunnen opleveren: (Nog) niet alle zorgverleners zijn betrokken bij leveren covid-zorg
-

Op iets langere termijn zou dat afhankelijk van hoe de epidemie zich ontwikkeld een onderschatting kunnen zijn: Als flink wordt opgeschaald met zorgverlening in

bijv. noodhospitalen of ‘koorts-klinieken’, zouden veel meer mensen actief kunnen zijn in de zorgverlening dan nu

+ De scope is nu gericht op de 8 besproken middelen en de zorgverleners
- Dan kan een onderschatting zijn, zeker op de iets langere termijn, aangezien de zorgsectoren mogelijk meer middelen nodig heeft en andere sectoren mogelijk

ook noodzaak hebben voor persoonlijke beschermingsmiddelen

Bij de aanbod-getallen is het goed om te realiseren dat:

* Het eerste overzicht de getekende orders bevat—lijkt in aantal redelijk betrouwbaar, maar bevat nog geen leverdata

+ Het tweede overzicht de geconverteerde leads bevat—is in aantal nog meer onzeker, maar bevat wel leverdata

1173032
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Vertrouwelijk
— niet delen buiten productie team

LCH: Overzicht vraag & aanbod—allereerste inventarisatie, te valideren (II/V)

Stuks nodig/gekocht week 14-16 (mln)

80 -

| Allereerste inventarisatie, te valideren

60-

40 Nader te bepalen

1. FFP2 2. 3. Projectie- 4, 6. Hand- 5. Schorten 7. Testkits 8. Sterilium

maskers  Chirurgische  jassen Spatbrillen  schoenen (verpakking voor corona

(incl. FFP1) maskers 2R 100) virus

=

Vraag mm Bestellingen

30



Vertrouwelijk
— niet delen buiten productie team

LCH: Overzicht vraag & aanbod—allereerste inventarisatie, te valideren (l11/V)

Maskers:

FFP1

Aantal nodig/ beschikbaar (mln)

Allereerste

inventarisatie, te

valideren

—
13 14 15 16 17 18 19 20 21

Maskers:

FFP2, KN95 Chirurgische maskers Handschoenen

Aantal nodig/ beschikbaar (mln) Aantal nodig/ beschikbaar (mln) Aantal nodig/ beschikbaar (mln)

15
1

Allereerste 15
7

Allereerste 40 Allereerste

inventarisatie, te inventarisatie, te inventarisatie, te

valideren valideren valideren

30
A

10 10

20
A

5 5

10

E E 0

13 14 15 16 17 18 19 20 21 13 14 15 16 17 18 19 20 21 13 14 15 16 17 18 19 20 21

=

\raag

Il Vervsachte instroom

31
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LCH: Overzicht vraag & aanbod—allereerste inventarisatie,

Brillen

Aantal nodig/ beschikbaar (mln)

1,0
1

Allereerste

inventarisatie, te

valideren
0,8

1

0,6

0,4

0,2
4

0,0
13 14 15 16 17 18 19 20 21

Jassen

Vertrouwelijk
— niet delen buiten productie team

Aantal nodig/ beschikbaar (mln)

3 Allereerste

inventarisatie, te

valideren

13 14 15 16 17 18 19 20 21

Desinfect

Aantal nodig/ beschikbaar (dzd L)

0,0010
-

0,0008
-

0,0006
-

Nader te bepalen

0,0004
-

0,0002
-

0,0000
Deze Week Week Week

week 14 15 16

(13)

te valideren (IV/V)

Schorten

Aantal nodig/ beschikbaar (mln)

2,5
-

2,0
-

Nader te bepalen

Deze Week Week Week

week 14 15 16

(13)

32
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Vertrouwelijk
— niet delen buiten productie team

LCH: Overzicht vraag & aanbod—allereerste inventarisatie, te valideren (V/V)

Maskers: FFP3

Aantal nodig/ beschikbaar (mln)

0,10
1

Allereerste

inventarisatie, te

valideren
0,08

0,06

0,04

0,02

0,00

13 14 15 16 17 18 19 20 21
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Prioriteiten Productie Team (samen vast te stellen)

Handschoenen

Testkits

Mondmaskers: FFP2, KN95

Jassen

Brillen

Beademingsapparatuur

Hoofd prioriteit is samen scherp krijgen wat de prioriteiten van Productie Team moeten zijn

Overig bescherm. None

Testkits TBD

Mondmaskers Afpro
Duflex

Auping

Overig bescherm. None

Overig bescherm. Sparkdesign

Reshape

Beademingsapparatuur Demcon

34

1173032



1173032

Mail naar Lead

Lead naar Order

glole]fofe]gelo(=> Prodiieils

© Order naar Vianen

Vianen naar Zorg

35
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Het proces van Order naar Vianen

(oly[of =o io p20 1 5 Jo Lo IE Ie Fc 10

Finance doet vooraankondiging bij CB Vianen

Siarpunk; + Internationaal CIF en DDP
Alle teams leveren order : "

- J. . gaan direct naar CB Vianen Dnata
formulieren aan bij Finance, die

+ Nederlandse orders gaan Maakt verzendklaar op Schphlcontroleert en verspreidt
direct neat Post NLL

verder

Trade | | Productie NL | | VWS 1 Leverancier

=m
@dnata.nl

Finance Team Best Global Logistics Post NL

Stuurt getekende PO door Codrdineert & is consignee Codrd. transport van Schiphol
CB Vianen

Distributie haar

AN >
EER

[TT  sekenhuimnen

06-?
BH

:

ambulancezorg (zelf)

| IEEE @amsterdamumc.nl | IEEE @bestgloballogistics.nl @postnl.nl

_ iy Distributie naar alle andere

Team Logistiek (SkyTeam) Bijlcsoverheid Bleiswijk zorginstellingen, GGD's,

Regelt politiebegeleiding
Naan,

huisartsen (PostNL)

06-?

BEE com

@rilksaverheidnl
@? Alle cold chain’ distributie

Distributielijst (overzicht)
Houden Excel bij op Teams met alle info over wat er wanneer kont

{ ICE« EE

Distributie besluit of 'cold

chain' via X-dock Vianen of

Team Supply & Demand direct met koerier naar

(voor update in het model) IEE @ichupmiddelen.nl
Bleiswijk gaat

Distributie communiceert terug naar Finance en Trade/VWS bij levering, incl. eventuele tekorten en kwaliteitsafwijkingen 36



Alle teams leveren order formulieren

aan bij Finance, die verspreidt verder

5.1.2e

Order Nummer

Product Categorie
Leverancier + Contact

Volume (Stuks)

Cross-check/Controle

Door Distributie team

In het Leads en Deals

bestand

Order Nummer

Airway Bill doc.

Product Categorie

CTN/ KGS (volume)

ETA Schiphol

(datum en tijd)

Communicatie in geval van:

1) Tekorten

2) Kwaliteits Afwijkingen

*

he

Order Nummer

Product Categorie
Per categorie:
Aantal Dozen

Aantal Pallets

ETA Vianen (Road)

Order Nummer

Product Categorie
Product Code

Aantal Stuks Geleverd

oa —-02-08

v

Distributie Lijst (Microsoft Teams) -

CEN-Sc
@Ichulpmiddelen.nl

thrivemanagementconsultancy.com

EE achternaam] — [Tel nr] - [e-mail] 37
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MELT]
[HI

EL ETT REL]
. |

Fl|

39
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Informatie Stroom AIR

Beconnected Shanghai Ltd.

51

1

Finance accordeert Alsde incoterm FOB of XW 5.1.2
orderfomulier en zet het A

fi er door aan

wordt het for mulier connected.com.cn
5.1.20 doorgezet naar BGLen

Trade legt order vast op
; Sy

orderformulier en eisen (order numme

op pallet a

Beconnected contact
Beconnected doet

ogistiek check

bestgl

econnected.com.cn

All Link stuurt AWB naar

BGL

All Link cregert air

waybill (AWB)

Beconnected contact

[UE ELL

All Link stuurt AWB naar
fle:

'LCH t Jistributi Lisgeinformeerd over]
Beconnected verwachte levering

Met order nummer in

"Nature andQuantityof
Goods

Vianen is gelformeerd

oververwachte levering

1173032



Trading team sluit deal

PO nummer!

Skyteam
Aanmelden bij 5.1.2e

5.1.2¢ [EH SCE Reel]
Best Global Logistics 5.1.2e

[AEEgidweTe]do [Ty Elul=Re)V(=Tg

en is consignee PostNL

5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e (@Iel
Minimaal Agent + Verzender

Vlucht gnata
Regelt dat elke handler direct spullen naar hen brengt.

Inklaren en verzendklaar maken obv prioriteit GGD GHOR. Meldt

voor aan PostNL, CB Vianen en Rijksoverheid.

Europallets voor CB Vianen max 1.90m hoog!
5.1.2e

GGD GHOR bepaalt

5.1.2e @dnata.nl

06-?

prioritering afbreken platen
RES

Inslag gebied
CB Vianen

5.128  @cb.nl

over wat er

5.1.2e Aanmelden bij 5.1.2e wanneer komt

Houden Excel bij op
Teams met alle info

Internationaal tot CB Vianen

PostNL

(eieTelfo [I ELIuRElEe Tolg AEEiN ea TT ela]
51.2e

_ (eerst bellen graag)
5.1.2¢

5.12e @postnl.nl

Transport

Rijksoverheid

Regelt politiebegeleiding
5.1.2e

51.2e @rijksoverheid.nl
51.26

{ONT IIE 42
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Bevestiging vanuit
(06- 5.1.2¢

5.1.2e
SEs

( B12e @rivm.nl

(@ alll 5.1.2e

| 5126
2

Aanmelden bij
512¢ @erasmusmec.nl

5.1.2¢ POSTNL

51.2e

Minimaal Agent+ Ol INEe (0)ol[o]er:14[
Verzender 16:00

(0 [TE 11a" olT-Tel(Qh (olTE] [147K  I-1o| @.H

Inkomende goederen : i

Aanmelden bij (ofa) jfor1d=1] (EYEE IRENE

REZSER@ch.nl Benodigd papierwerk Pasvorm + ademtest

Monster:

x aantal voor

monster

Aanmaken

Quantitycheck:
5.1.2¢ (@grs.nl VELE]0]

omdozen

[TalaleIVLo R= [11g]
fe fe [SES = Tole EE |

Voorraad

MSEEN

Inslag gebied
(0: RVET=I WA Beschikbare

Bergambacht
voorraad
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Arbeidshygiensten goedgekeurd
door RIVM:

5.1.2e { 5.1.2e )

5.1.2e [ 512e

5.12e @erasmusmc.nl

9:00 tot

17:00 uur

(0 [TE 11a" olT-Tel(Qh (olTE] [147K  I-1o| @.H

9:00 tot

17:00 uur

Op afstand (@]off [oTer:1 [=

(ofa) jfor1d=1] (\ ELCIEE TYEE

(1=YoYoTo [F=Jo WoF-Tol(Ta V/=14 Pasvorm + ademtest

Monster:

x aantal voor

monster

Quantitycheck:
VET REY

omdozen

[TalaleIVLo R= [11g]
fe fe [SES = Tole EE |

Voorraad

MSEEN

Inslag gebied
(0: RVET=I WA Beschikbare

Bergambacht
voorraad
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Mail naar Lead

Lead naar Order

glole]fofe]gelo(=> Prodiieils

Order naar Vianen

© Vianen naar Zorg

45
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LCH - Allocatie methodiek - CONCEPT

JiY|foTor=1d [=el=]ghaY/ o 12]
organisatie

*  Welke materialen zijn
beschikbaar en in

welke hoeveelheden?

* Wat wordt er aan welk

isatie
Wat

type organisa

dt
gedistribueerd?

Wor
* Wat gaat naar

bepaald? regionaal
distributiecentrum?

*  VWSiom ROAZ

Wie * Naderin te vullen:

bepaalt welke namen/
dit? overlegorganen

Match met

theoretische vraag

Beschikbare aantallen

per type organisatie
Theoretische vraag

vanuit deze

organisaties

Matchen van

beschikbaarheid en

vraag

Wat is het norm aantal

per organisatie?

VWS: norm per

persoon / organisatie

Eventueel: Mediq
verder aanscherpen
van norm

Bijstellen aanvraag

op basis Uitleveren

beschikbaarheid

Daadwerkelijke * Bijgestelde aantallen

aanvragen vanuit per organisatie

organisaties

Is de aanvraag binnen

de maximaal gestelde
norm?

Bijstellen van aantal

aan norm en dit terug

communiceren

Mediq stelt aantallen

bij en communiceert

deze aan VWS

47
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5 i 5.1.2e

Allocatie van schaarse PBM in twee stappen

ROAZ Top 5

rt

=
#in #in igType organisatie HKVK
APP| Mediq

#werknemers

Categorale ziekenhuizen 40 Nvt 2.957

Algemene ziekenhuizen 34 Nvt 23.109 Voor deze organisaties kan het

Universitair medische centra 5 Nvt 13.210 opgegeven dagelijks verbruik via de

ER en

a - Sa > PMB
App gebruikt worden

voor

Bepirsie posien allocatie (wel onderling
Praktijken van huisartsen 11.552 29.013 benchmarken)

Tandartsen

* Welke type GGD / GGZ i

» ©
AYLI[=] [Vo V=dg le [o [SIET! pe

bilge Verdeling tussen de
welkeiype Niet in PMB Corona APP PE

over type middelen? organisaties
. Type organisatie #KVK* | In Mediq | #werknemers .

organisaties + Waar liggen de
” , onderling

a Praktijken van verloskundigen 2.252 4.062

am
prioriteiten: hoe

.

DOEL: De juiste verdelen we het | Thuiszorg 1.480 37.821 DOEL: Een eerlijke
ve rdeling

aanbod? Verzorgingshuizen 284 19.136 ve rdeling
Gezondheidscentra 212 5.925

VOORBEELD: Verpleeghuizen 129 13.280 wm, linehaolt iy
Er zijn de komende 72 uur = ie

piszneg ins elling heeft 5.

!

200.000 FFP2 maskers sd WE gl 7.983 31.103 mondkapjes FFP1 besteld. Is dit

beschikbaar: welk deel gaat naar
een

acceptabel aantal (bv

Ziekenhuizen en wat naar de Gehandicapten Zorg - weekverbruik) gezien de grootte

andere organisaties? Bereidingsapathehen
van de organisatie?

Test laboratoria

48

* Aantallen organisaties (KVK) is uit de Mediq adressen database, is ongeveer 80% van daadwerkelijk aantal -> resterende organisaties kunnen zich aanmelden en worden na check toegevoegd.



Mogelijke oplossing: maximale aantallen bepalen per type CONCEPT — TER BESPREKING

organisatie + de mogelijkheid van extra via de ROAZ regio Moet ook binnen distributieteam

Beperken van aantallen:

1. Maximum op basis van:

* Type organisatie
* Aantal werknemers

* Soort van bescherming
* Optioneel: mate van

‘besmetting’ (per regio)
2. Maximum verder

beperken op basis van

daadwerkelijke
beschikbaarheid (indien
niet voldoende voorraad)

nader worden afgestemd

Uit te

leveren
Afnemers

Mogelijkheid tot extra

beschermingssets via de lokale

ROAZ Regio — bv in geval van

uitbraak in verzorgingstehuis

Behoefte
Organisaties geven hun behoefte*
aan in de PBM Corona APP en de

portals van OneMed en Mediq

Mogelijk alternatief: alle hulpmiddelen via “hoofdlocaties” verspreiden en zo het aantal adressen beperken / handelbaar maken:

* Huisartsen alleen via de HAP’s

* Zorginstellingen via de moederorganisaties
* Etc

49

*

Nadrukkelijk hier vermelden dat het geen bestelling is — niet die verwachting wekken

1173032



LCH - Uitgangspunten voor distributie

Uit te

leveren

Matchen vraag en aanbod

* In geval van tekorten

*  Twee uitgangspunten

Behoefte

ha
Organisaties geven hun behoefte*
aan in de PBM Corona APP en de

portals van OneMed en Mediq

Uitgangspunten

TL
Benodigd Opmerking

Eerlijke verdeling Organisaties mogen geen Normverbruik per type organisatie (deels via APP)

grotere voorraden hebben

dan één week en bij ernstige
tekorten max voor 72 uur.

(ziekenhuizen nu: 24 uur)

Niet meer uitleveren dan wekelijks normverbruik

door vastleggen wat is geleverd of aantal

“aanvraag momenten” beperken

De juiste verdeling Organisaties krijgen alleen * Overzicht van welk type goederen bestemd zijn
het type PBM dat passend is voor welk type organisatie

bij het soort van werk
* Rekening houden met corona patiénten buiten

ziekenhuis waarbij ook hoge bescherming nodig is

(cohort locaties, thuiszorg / verpleegtehuizen)

(richtlijn)

*  Prioritering door VWS

*

Nadrukkelijk hier vermelden dat het geen bestelling is — niet die verwachting wekken

Organisaties gaan grote aantallen

aanvragen in portals
Nu: ‘handmatige’ verdeling binnen de

ROAZ regio, bij directe levering door

OneMed/Mediq werkt dat niet meer.

Bijvoorbeeld:
Alleen ziekenhuizen/ambulances

krijgen FFP2 maskers

Andere type organisaties FFP1 /

KN95 (huisartsen, ambulance)

Zorginstellingen: vooral surgical
masks

1173032



Bepalen maximum per type organisatie in aantal in een aantal stappen:

Wat moet

er

gebeuren?

Huidige
EEN EE

/ ideeén

Type organisatie

PBM richtlijn
voor die

organisatie

Vertaling

richtlijn naar

praktijk

Benodigde

kengetallen
verzamelen

(o(0]\[o1=12 IE VoTel To [<1

overleg met betrokkenen

Hebben deze type

organisaties
inderdaad recht op

PBM? Missen er

organisaties?

Betrekken van

kennis uit RIVM en

bv NVMM

Op basis van praktijk

ervaring een norm

bepalen:
* 9% werknemers dat

PBM nodig heeft

* Dagelijks verbruik

per type middel

Voor alle

organisaties het

aantal werknemers

in database

opnemen

Norm: maximaal

benodigde BPM

Afstemmen met ROAZ

dat onverwacht grote

behoeftes via de ROAZ

Regio’s kunnen worden

ingevuld

Zie huidige lijst type

organisaties op de

volgende pagina

Voor ziekenhuizen

wordt — zeker in

eerste instantie —

GEEN maximum

bepaald. Hier worden

aantallen door ROAZ

aangegeven op basis

daadwerkelijke vraag

Richtlijnen zijn
online beschikbaar

Informatie hierover

verkrijgen door

interviews met

personen uit elk type

organisatie

+ klankbord groep

inrichten (of
aansluiten bij
bestaand orgaan)
met representanten

uit de branches

Totaal aantal

personeelsleden

geeft een goede
indicatie van de

grootte van een

organisatie en kan

neutraal worden

opgezocht via de

KVK registratie

51
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Normen en allocatie door
Overzicht type organisaties en wat men kan aanvragen

AAAS ETo [I CW oI<ToF] [19

-> Wat mag men bestellen (type middel) en in welke hoeveelheid (norm)

Type instelling Richtlijn pHing (ofeTyTo] [5 STS) CFS

Ziekenhuis RIVM Ja Ja Ja Ja

Ambulancezorg ? Ja Ja Ja Ja

Verpleeg-verzorgtehuizen (VT) | RIVM Nee la, beperkt Ja Ja, voor bij verdachte en bevestigde patiénten

Thuiszorg RIVM Nee la, beperkt Ja Ja, voor bij verdachte en bevestigde patiénten

Gehandicaptenzorg RIVM Nee la, beperkt Ja Ja, voor bij verdachte en bevestigde patiénten

Verloskundige zorg ? Nee Nee Ja Nee

Huisartsen RIVM Nee Ja Ja Ja, voor bij verdachte en bevestigde patiénten

GGD / GGZ ? Nee 2 ?

Tandartsen 2 Nee Nee | .

Ja [Nee
Test laboratoria ? Nee ? | 2 ?

Bereidingsapotheken ? Nee ? |? Nee

2? Voor elke JA: ratio’s bepalen
om maximum te bereken.

Bv % medewerkers dat PBM

nodig heeft x norm aantal

maskers per week
52
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® Producten

Sectoren
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© Normbepaling

Papieren check

VETTESE Fysieke check

55
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Totaal proces Quality & Assurance

Externen

Contact met externe partijen

Procesoverzicht

Coérdinatie

Beleidswijzigingen

Feedback loops naar alle teams (Inbox, Instroom, Productie NL, Finance, Logistiek & Distributie)

Elen Beoordelen Luchtbrug: Controle Schiphol

Vell[Te 1T={=R1s} {6} specificaties Controle airport samples (PostNL

specificaties (Instroom, evt. China 51.2e [21]

(Inbox) 5.1.2

Fysieke check

Vianen s51.2¢

Niet- luchtbrug:
(ele]gldol [SN @lalT3F:]

Uitvoering (6)

Fysieke check

[A[=TIST ed

[oe] del [SNOIVTHTCC] Aankoop keuring
[E=Tae[<1 I fe)| Vianen (...?)

Controle NL

EEEEA
donaties (...?)

Aankoop keuring

Bleiswijk (...?)

Normbepaling/

Beleid kwaliteitseisen Testprotocollen

per product per product (...?)

(UY)
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Quality & Assurance p—
Knelpunten ~~ | [ARQ [TS RVETWo](ood Consequenties



Fysieke check Vianen: Kwaliteitsproces (versie 3 april 11:07u)
Excl. aankoopkeuringproces.

Aanmelden inkomende goederen
onivangsi&

[giles] Check of
tekenen

door leverancier/PostNL
racen transport artikel

bij 512e  @cb.nl REEDS binnen SKU-

en naar 512e @Ichulpmiddelen.nl Eos
LA

inslaggebied scope valt

Nee VAol=(o1=Ts[(e]0]4]
mogelijk laten

verdwijnen

Quantity Check:

Van 30 omdozen

inhoud tellen

conform standaard

Sample in

Doos met

LOT-nr naar

kantoorteam

Kantoorteam

boekt in in Q-

voorraad

Sample doos

VEL

kantoorteam

naar QC

kamer

Kwaliteitsnr Uitgifte tafel in

uitdelen prio volgorde
Muur & Excel 3rijen: ffp, chir

(QC Support) maskers, overig

Chirurgische
maskers

Overig

Legenda:

Wat kunnen zij testen en wat niet?

Informeer Finance & zet in

Inbound Distributie sheet

Voorraad inslaan

\elel EL RI NET1a} 11S]
laten plaatsen

QC support

registreert

GEGEN CIT

Muur & Excel

QC support geeft

vrij, sample doos

naar outbound

tafel incl

eindform

Logistiek haalt

goedgekeurde

(s[oTeY:He]e)
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© Vraag & Aanbod

INCEEELGl

59



1173032



1173032

Matchen van vraag en aanbod — het ERP [concepr24maart 1g:00 war |

er Vraag
Bronnen:

Regul
3

guliere € )
i »

ZKH (80)
kanalen (A- Inkoop Besluit Financiéle +

leveranciers) aankoo| afhandeling
fleams 2

OneMed

To
APTI |: (e).V4] (cB

(email/call Vianen)

center) Trading & ~70%
;

-
3 AMB (12)

sourcing Pipeline Bevestigde
Concent allocate

Finale
Prognose leveringen

tbv transport allocatie
Traders

g 8

.
naar magazijnen (per afnemer)

Eigen a

Netwerk

Mediq py OVERIG

i

~30%

Productie Dageliks

Distributieplan

5

Wekelijks

- Distributieplan
Elk nummer is een rol: naam/vervanger A 7

Pipeline manager
—IESE A Behoefte

Besluit aankopen
en

Komen tot een realistische verwachting inschatting
Financigle afhandeling i /ntb Per type instelling (zkh, huisartsen, VVT, etc etc)
Inkomende 5.1.2 REL / nth

Wekelijks en dagelijks Distrib

Allocatieplan manager
-

\

Prognose / behoefte inschatting
— VWS/ROAZ (ntb) *

Inkoop order=A4 — inhoud nader te specificeren
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