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TODO voordat ik ga stoppen:

.

e Testlijn overdracht lezen

e¢ OverdrachtsDOcu:

o IESE
Zuidervaart

Overige mails donaties checken

Checken hoeveelheid die daadwerkelijk is aangekomen

oO

oO

oO

oO

0

oO

oO

[0]

[o]

[o] Zuidervaart

- IER
. [EEE3) antwoord afwachten daarna order veranderen|EREopzetten en ook

neerzetten dat metIEEEs afgesproken + zelf handtekeningen halen bij

EEEen ook bijEY
eo Bedenken wat te doen met lijntjes die we nog hebben lopen

+ ACTmei|EEEdoorspreken
. 5.1.2¢

. bellen

« IEE belien

. 51.2e bellen

Update:

eo Conclusie gesprek finance: LCHDONA-0003 en LCHDONA-0029 zijn er uit gegooid.

Die bestaan niet meer

To do: 04/06:
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To do 03/06:

Algemeen:

Donatie:
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Update:

. Gesprek [JE
o Terugmailen RK verkeerde adres

IEEE mailen met dezelfde uitleg die welEBlZER gaven

IEEESNen JEREZ] gebeld: zij waren oke. Dossier is afgerond
5.1.2co

0

0

Gaat nog een aanbod op de mail zetten en zal mij cc’en gaat ook de

test noemen

= Let op uit de test komt = chirurg type 1

5.1.2e is doorgestuurd naar vir | BERneemt hem over

o VOKS verteld wat er uit de test kwam en nadrukkelijk gezegd dat wij nog aan

het Kkijken zijn waar de spullen in de zorg terecht kunnen én dat de

zorginstellingen aan wie zij willen doneren zelf verantwoordelijk zijn voor de

spullen wel/niet aannemen

o Toekomst donatieteam:[JEREEIwil het document krijgen en zal het verder
overnemen.

e Donatiebrief = veranderd

To do 02/06:

Algemeen:

Donaties:

5.1.2e 5.1.2¢

5.1.2e

co

0

0

0
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e 5.1.2e

5.1.2e
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Aanbod!

LJ

Update:

¢ MSD/Merck: een GeenOrdernummer waarvoor [EE vroeg om een LCHDONA

nummer. Echter niemand lijkt veel meer te weten over waar deze vandaan komt. Zie

mail ‘Levering DHL PharmaLogistics aan het Landelijk Consortium Hulpmiddelen’
aan EN voor informatie. In info@lchulpmiddelen zoeken op “Donatie MSD

(medische mondkapjes)” levert een hele oude mail op die is doorgestuurd naar het Rode

Kruis. Mogelijk weten zij meer.

. wordt vandaag gecontact![JAS nu postnl aan het inschakelen

To do 29/05:

Algemeen:

. size[Sg] 5.1.2e 5.1.2e | 5.1.2e 5.1.2e

Donatie:

+ Mailbox indelen volgens donate (1 dossier per naam)
+ BEJoverdracht

o DuPont uitwerken
o Astra Zeneca uitwerken
o Oude donaties hoe en wat uitwerken

+ Afgekeurde donate in bewerkbaarbestand in teams zetten (envof [EXEMerbii
+ Checken voor documenten die rit op fears staan
+ Donatiebrieven aanpassen
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Testrapporten uploaden bij de dossiers (?)
. EEE eiabelen naar LCHDONA-0002 (?)

UPdate 28/05;

e Plan van aanpak afgewezen mails:

o We nemen alles aan. Dus we niet gaan selecteren op CE's

o Dus ook niet terugkoppelen dat iets slecht uit de test komt

o Communicatie houden we hetzelfde (dit hielden we al vaag)

o Specifieke maatwerk donateurs (denk aan VOKS) individueel bescpreken met

communicatie.

. BEE Colorfone moeten nu special treatment

¢ VOKS heeft ontvangstbevestiging gedaan. Voor verdere communicatie afwachten wat er

met EREgaat gebeuren.
HIM gebeld. Die wilde wel ook een kleine vergoeding voor zijn maskers dus

afgesproken dat we hem via de normale workflow doen en niet via ons donaties.

(afgehandeld map gezet).

Montferland kan bellen als: het te veel blijkt/ als de zk het niet willen

Donderdag/vrijdagiifziltackelen om antwoord

To do 28/05:

Donaties:

5.1.2e

5.1.2e

. 5.1.2e

5.1.2¢

. 5.1.2e



Orderforms ondertekend door en ingediend oil
Overleg en advies vanJEEE (iom SREER) over het communiceren van negatieve
testresultaten aan donateurs:

In eerste instantie verte ide [EEE dat zij gister kort me fey gesproken heeft over

donaties en wat we ermee willen in de toekomst, gevraagd of we de donaties niet

gewoon moesten stopzette n. BEheeft toen gezegd dat hij dat niet wil, hij vindt het

risico op imagoschade te groot, dus wil graag dat we donaties met warme open

armen blijven ontvangen.

Vervolgens hebben we gesproken over het al dan niet terugkoppelen van negatieve

testresultaten. JJTEEEIN advies hierin is om dit niet te doen. Donaties aan ons

moeten volstrekt belangeloos zijn en dus moet elke gift ook zo worden aangeboden.
Het is eigenlijk al vreemd als mensen naar de kwaliteit vragen. In principe dus zo min

mogelijk aandacht besteden aan de kwaliteitscheck, beetje vaag houden allemaal, en

niet vertellen.

Aansluitend bij deze 2 eerdere punten is dus ook [EEE advies om niét aan de

poort om certificaten te vragen. Gewoon met open armen ontvangen en neerleggen.
Je zou bijna overwegen om niet te testen totdat er over een paar maanden ene

beslissing komt over wat er mee gedaan gaat worden.

Ik heb aangegeven dat dit wel totaal een ander advies is dan wat we

met[JE§E hebben besproken. Dus met besproken dat we morgen met haar

samen nog even met|[EfER gaan overleggen. To be continued.

We hebben:

-IEED (VRU Utrecht/GHOR); ‘Ik wil wel weten, als dat kan, wat de testresultaten

zijn van de FFP maskers en, als ze verdeeld zijn, waar naar toe.’

- Colorfone: ‘How long could we receive the test report after you have tested our masks?

How could you return the masks if these lots do not meet your requirements ?
’

-VOKS: Is het daarna mogelijk mij te informeren wanneer de kapjes zijn goedgekeurd?

Want daar zullen de acht zorginstellingen wel naar vragen.’

Alle standaardmails even gecheckt voor het overzetten naar de nieuwe mailbox. 2 minor

schoonheidsfoutjes geupdate. lom|[EEEDY de donatie info opvraag mail niet meenemen.

Echter, die staat nog wel gewoon in onze donatiemail dus eigenlijk hebben we hem nog

gewoon.

Proces testlijn gecheckt, bijgeschaaft en geupdate. Ook de dossiers bekeken en geupdate

voor zover mogelijk.

Montferland:

- Besproken dat zij niet verplicht is om aan ons te doneren. Dat zij direct aan ziekenhuizen
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mogen doneren. Dat ziekenhuizen zelf verantwoordelijk zijn voor een kwaliteitscheck.

- Er zouden mogelijk later nog grotere aantallen binnenkomen die ze eventueel aan ons zou

willen doneren, maar dat zou later pas komen. Zodra de tijd daar is neemt zij contact met

ons op. Nog NIET het donatieproces doorlopen, dat kan later wel.

To do 27/05:

Donaties:

Doorgezet

is binnen in FERES.

B23 over MSD/Merck, Geenorder32_628.

Update 26/05:

Testlijn NL toekomst iom 5.1.2e Alle aanbod in Nederland vanafnu
gewoon met de grote hoop mee naar Trade. Testlijn niet meer gebruiken. We hebben

wel aangegeven dat als men van hogerop toch de testlijn wel wil gebruiken, dat we

daarin kunnen helpen/overdragen/faciliteren. Echter waarschijnlijk niet ideaal als wij

dit nog uitgebreid gaan doen aangezien wij binnen termijn van 3-4 weken zouden

willen stoppen vanwege Coschappen. We zijn wel altijd daarna nog beschikbaar

telefonisch, mochten er vragen zijn.
:

1. Wat te doen met de afgekeurde donaties:

- We gaan niét omstickeren, want dan worden we een producent/handelaar en dat

willen/kunnen/mogen we niet zijn.
- ACT pakt[FEESzelf op.
- Slechte kwaliteit moet wel worden teruggekoppeld, maar niet teruggegeven. De

discussie van wat er gedaan wordt met slechte batches wordt nog gevoerd.

Argumenten tegen teruggeven is dat we graag willen voorkomen dat die producten
dan via een andere weg toch in de zorg terechtkomen. Aan de andere kant is dat dan

misschien ook een stukje verantwoordelijkheid van zorginstellingen dat zij dan geen

willekeurige/slechte batches aannemen.

- Voor ons betekent dit dat we moeten terugkoppelen dat de donaties zijn afgekeurd,

(1) inclusief de redenen van afkeuring en zonder dat we het testrapport delen. (2) Dat

we in beraad zijn over wat we met deze spullen gaan doen. (3) Dat we er op terug
zullen komen (geen concrete tijdstermijn hiervoor). (4) eventueel dat we niet terug
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kunnen geven, omdatwe niet willen dat het via een andere weg alsnog in de zorg

terecht komt.

2. Het proces:
- We gaan het benaderen als normale aankopen. Dat wil zeggen streng op

certificering, en vantevoren samplen indien mogelijk.
3. We moeten pleite:
- Besproken datfFERd per 1 juni enfEilad per 12 juni weg willen, want op korte termijn

beginnen de coschappen weer.

EEE gaat intern overleggen wie dit eventueel verder gaan doorzetten, als dit al

doorgezet gaat worden. Mogelijk dat de threshold wel wat verhoogd wordt.

4 BERIPEES vraag waarom we eerst echt maar gewoon alles moesten aannemen:

Omdat destijds alles anders was, we wisten nog niet of we genoeg gingen krijgen,
hoe hard Corona zou escaleren, veel was nog niet binnen.

Standaardmail ontvangstbevestiging ligt bijEXE
VOKS is helemaal binnen. In inbound staan 11x dozem met 500 pakjes (=5500

stuks) maar in ieder pakje zitten 3 maskers dus in totaal 16500 --> dit klopt. We

hebben ook extra cadeautasjes gekregen. Geen idee wat we daarmee moeten....

Wel voor bedanken?

TO DO 26/05:

Algemeen:

5.1.2e

Geenorder32_658 [JEXE: MSD/Merck.. Vraag ligt bij[EXESN Zie mail aanEXE
vanuit donatiesmail. Tevens 1 hele oude mailconv hierover in Middelencorona (zoek
Donatie MSD). Mogelijk weet Rode Kruis meer [EXPN
Rooster even goed er in zetten

Aanbod:

Beetje loeren wat er met de testlijn gaat gebeuren

Donatie:
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‘

Update 25/05:

e Besluit VWS toch niet genomen

e Ze willen weten welke spullen er niet in China liggen, daar moet een overzichtvan
worden gemaakt

e¢ Hier zijn ze heel lang over na aan het denken

e Testlijn werd ook genoemd. Nu allemaal nog niet duidelijk. Later kijken wat we

hiermee gaan doen.

eo Er waren allemaal orderformulieren van || die ik heb ingediend
. BER heett zn formulier opgestuurd maar wil dat we het verdere contact metiem

anders doen

o [EEEen VOKS heb ik laten zitten tot morgen

e Colorfone heeft teruggemaild. Heb ik ook laten staan:

o Hij wil testrapport en hij wil weten wat we gaan doen bij negatief resultaat

¢ VOKS is nog niet compleet --> nog geen orderbevestiging gestuurd
o JEEEs er nog niet

e Veer een ‘spoedje’ gekregen. Nu via | EY Hij weet van niks en verwijst naar

BES bi [EXER bekend. Is een oude dona. Ingediend bij finance komt 26/05 aan

« Geachte heer/mevrouw <naam>,

Hierbij kan ik bevestigen dat uw donatie in goede orde is ontvangen bij het

distributiecentrum van het Landelijk Consortium Hulpmiddelen.

Wij hebben enorm veel waardering voor alle hulp die we krijgen om onze

professionals in de zorg te voorzien van voldoende beschermings- en

hulpmiddelen.

Daarom wil het Landelijk Consortium Hulpmiddelen u nogmaals hartelijk

bedanken voor uw bijdrage.

Met vriendelijke groet,

Namens het Landelijk Consortium Hulpmiddelen

<eigen voornaam>

e Oude donatie konimpex ingediend
¢ Montferland neemt niet op, gevraagd of zij ons willen contacten.

TO DO 25/05:
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. 5.1.2e 5.1.2e
i

5.1.2e

Aanbod:

Donatie:

. 5.1.2e
:

[J

[N]

|
Cc

o

. 5.1.2¢

. 5.12e

To do 22/05

BEEEDNin de gaten houden

Algemeen;

©



5.1.2e

0

0

0

0

©
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Update 20/05

Donateur Product Hoveelheid

ACT mondmaskers FFP2 155.000
mondmaskers chirurgisch type | 100.000

Dutch Shandong Chambre of mondmaskers chirurgisch type | 100.000

Commerce

Rode Kruis 50.000

CitizenGO 50.000

Vereniging Oud Korea Strijders |mondmaskers KF94 16.000

Flow Traders 10.000

| Flow Traders 6.000

10.000

Gemeente Den Haag mondmaskers chirurgisch type | 10.000

IIR

Chinese vereniging voor mondmaskers chirurgisch type | 10.000

eigenaren

bo —— 9.000

BEES (vetigheidsregio 3.000

| Gemeente Zuid-Holland | |5.000
Gemeente Zuid-Holland | 500

Totaal 692.500 stuks

e Provincie Zuid-holland ligt bij finance --> order in behandeling gestuurd
o MetfEEEafgesproken: wij sturen mailtie met indicatie groootte donatie > in

beldocu implementeren --> precieze afmetingen!! (vooral voor lieke lol)

e¢ Standaardmail bevestiging klopt niet moet naar gekeken worden

 Mailcontact gehad met|[EXESSen [EXER over donatiebrief

e¢ Hele verhaal DSCC/colorfone opschrijven --> nieuw contact gehad. Even overleggen

met vip nog:

o Dutch Shandong Chamber of commere.

o [BEE heeft telefoon vrijdag
e Problemen met ZK:

o Achtergrond; qua ZK lopen 2 dingen:
= Onze dona
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= Een aanbod

*dit gaat allemaal om KF94 maskers dit is troep, wijnand wil aanbod afwijzen mag
niet van vws wij willen dona binnenhalen = 2 maten moeilijk moeijlk)

Orderformulier moest opnieuw worden ingediend door fout van mij

o [BEA wilde orderformulier niet ondertekenen omdat:

= KF94 is niet goed, slechter dan KN95 en niet geschikt voor de zorg.
= Er loopt ook een aanbod met ZK (dat wisten we), daar willen we KF94

dus niet kopen maar als we het wel aannemen met een donatie meten

we met 2 maten.

o Wij hebben de donatie al toegezegd plus persmoment is al

geweest.https://www.defensie.nl/actueel/nieuws/2020/05/19/zuid-korea-dankt-
veteranen-met-mondkapjes

o Ik ben naar [Ed gelopen en heb situatie toegeliccht

o Conclusie: [iE heeft het ondertekend en ik moet nog met commu zitten want rob wil

dat ik tegen VOKS zeg dat we het niet in het zk gaan gebruiken

« ZK met communicatie besproken
o Tussendoor kwam|JEEEZnog met het volgende idee: jij haalt dona binnen en nav

testresultaat ga ik een antwoord geven op het aanbod (hij heeft aan [EXEC
aangegeven dat dit met spoed getest moest)
Dus dit moest wel met redelijke spoed geregeld
GRE zei = diplomatiek moetje met|JERETgIbespreken

vaag houden echt niet zeggen dat we het niet in het ziekenhuis gaan

gebruiken

Ik naar [REQ dit terugkoppelen hij: oke haal maar binnne

Nog dubbelgecheckt vil EEE of ik niet téch moet bellen om nog een keer te

vertellen over aankoopkeuring. Nee hoeft niet!

o Gwn binnenhalen. Teruggekoppeld san ERE
 IEEESIn inbound: 3.000/10.000 ontvangen in 1.000 omdozen. Aan

EE gevraagd. Die gaat er achteraan --> bleken er toch 10.000 no stress

e ACT zijn er 124.000 zegt|IE Vind ik arelaxed. Ik heb gezegd dat ik er 155.000

verwacht en dat ik de inbound in de gaten hou voor het echte cijfer.
« IEEEecht uit test KUT OUWE:

o |kEEEH bellen om te vragen hoe ik dat rapport moet interpreteren omdat ik

er totaal niet uitkom. Ik vraag nog of het uitkwam dat ik belde zei zegt ja.

Moeilijk naar gesprek. Zij fkn chagrijnig en deed echt alsof ik de grootste
debiel was die ze ooit had gesproken.

o Zij bleek uiteindelijk ook niks te weten van dat testrapport

o Ik ga het met overleggen
« IEEEs echt uit de test KAK:

o Nu wel duidelijk waarom alleen gwn super stom...

« IEEEDvil terugkoppeling van testrapport en waar de spullen naartoe gaan

Nog aan|JEXEZ} gevraagd over de BYD donatie. Hij wist van niks

oO
o

o

0

To do 20/05
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Algemeen:

o EXW

- Vragen of wij contact- en bedrijfsgegevens mogen delen met PostNL.
-Afmetingenvan de zending opvragen.

- Bij ontvangst:bevestigingsmail.Niet goed uit de test? Daarna pas.
terugkoppelen.Wel goed? Niets meer sturen.
- Belangrijke update:

o Geen procuratie alleen team lead en als team leadiEXER)
o [EiEtelefoonnummer:Os [IEXEDNN
o [EARL :

i—
o  Telefoon [EXE] 0lMEREIMM (2¢ keer.. Kan maar beter duidelijk ziin!)

Aanbod:

Donaties:

oo

0

0

0

© B

-

io

48

o

+[%©

. 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

L] Nl

. 5.1.2e



1172881

Engelse donatie mail Als die er is naar sturen (dutch shandogn chamber of

commerce) --> sturen

o Colorfone contacten

Updates 19/05

e¢ Geenorder15 opnieuw ingediend bij finance, is afgerond. Zie orderformulier Teams

voor meest up to date versie die als het goed is helemaal klopt (door EXER.
5.1.2e Het ligt in het warehouse!l Zowel door als door[ERED zelf

aan de telefoon bevestigd. Nu niks totdat het in EXER s- Hoe houden we dit in ons

achterhoofd om de inbound sheet te blijven checken?? YES

+ Gesprekjc|EXED
BEhandtekening op orderformulieren

- ACT ws morgen zien of het compleet is binnengekomen
- Geen speciale ontvangstbevestiging, gewoon een mailtje is prima
- Ter info gemeld dat wij enkel met standaardmails werken dus ene beetje star zijn
soms.

To do: 19/05

Algemeen:

.



1172881



Updates van 18-05 aan 19-05:

Vanaf komende vrijdag (22/5) om 17:00 wordt[IEEE2 nfu.nl overgezet
naar info@Ichulpmiddelen.nl. Dat hele weekend kan er niét in de mailbox gewerkt
worden want alle mails worden overgezet.

.

- Afgesproken dat we de donatiebrief opsturenBES morgen) en dan naar

aanleiding nog even contact hebben. Kunnen zowel op laten sturen als afhalen.

- Afgesproken dat we akkoord zijn dat er geen informatie vrij komt over de

whereabouts van de donatie.

- Afgesproken dat we terugkoppelen wat het testresultaat is (welk type er uit komt).
Echter uitgelegd dat wij hier geen officieel document (rapport/certificaat) aan kunnen

hangen.
- Over het persmoment: besproken metfRE dat als die mensen zelf een

persmoment doen waarin ze noemen dat ze doorspelen aan LCH dan ligt dat buiten

ons dus is dat prima. Daarom niet besproken me{EXE

Vrijdag telefoon overdag ws wel doorgeschakeld [Edging dit regelen, bij hem

vragen wie dit wordt etc. Aangegeven dat voor ons in het weekend bellen niet meer

noodzakelijk zou moeten zijn. We moeten gewoon zorgen dat we gaan

communiceren dat we weekend vieren. vinatjEE
KPN donatie mee bezig

Mail JER naar [ERIE doorgestuurd, was bij ons niet bekend

OrderformulierZK is rond, alleen reageerde niet.

Mail naar gestuurd met overzicht

allemaal dinsdag opgehaald! Allemaal aan de telefoon

gehad waren chill.
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To do 18/05

Algemeen:

IN-2279

IN-2527

IN-2617

IN-2633

DO-0001 (telefoon)

DO-0003

DO-0004

DO-0005

DO-0006-1

DO-0006-2

DO-0007

IN-3081-1

IN-3081-2

IN-3525

Aanbod:

e 1G-2 legen

5.1.2¢

5.1.2e

» Weekend bellen niet meer mogelijk; bespreken met[JEREZWat dat voor ons

betekent.

Donaties:
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on i nN(0)

(

ND

oa = q

5.1.2e |; 5.1.2e

5.1.2e

¢ Mails checken inbox 1H.

To Do 17/05:

. 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e

¢ Mailbox opschonen. Gele mails zijn
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UpdatdEXEDYoverINTEC:
**lees dit in combi met update 15/05

Ik heb haar gebeld en ik heb het proces bij ons uitgelegd (algemene

distributiekanalen etc.) Ik heb toen nog niets gezegd over een persmoment (wat er

wat ons betreft niet gaat komen)

Vervolgens kwamen de onderstaande punten naar boven, hiervan heb ik gezegd dat

ik ze op zou schrijven en er op terug zou komen:

o Vraagstuk wie is de donateur, zij wil het vaag houden.

o Vraagstuk kwaliteit: zij willen precies weten wat de kwaliteit is (FFP2/chirurg

type IIR hoem maar op.) Dus ze willen meer weten dan goed gekeurd of

afgekeurd
= Normaliter niet ons beleid, ik denk kunnen we wel een uitzondering

voor maken. Nog verder bespreken met iemand hogerop.
o Zijgafaan in de veronderstelling te zijn dat alle provincies die donaties

ontvingen van hun zusterprovincies aan het LCH moesten doneren. Ik heb

gevraagd naar precieze gemeentes, zij noemde: meppel/rotterdam/nog iets

= Deze zijn bij mij niet bekend. Is al nagevraagd bij VIP daar ook niet

bekend. Volgens mij ook niet bekend bij oude dona's maar dat weet jij
beter.

= Wij hebben bv[EEEmaar dat is Den Haag en die

noemde ze niet.

= Dit gafzij aan naar aanleiding van het vraagstuk: wie is de donateur.

Mijn vragen aan haar waren dit:

o Producttypes?

o Meer duidelijkheid over het persbericht --> zie mail in

donaties@Ichulpmiddelen

Daarnaast vroeg ze zich af wanneer wij de spullen konden ophalen --> wanneerzij
ons duidelijkheid geeft.

o lk heb aangegeven dat het distributieteam contact opneemt als alles in orde is

Ik denk dat we ook naar hen een donatie brief moeten sturen, mits ze geen

persbericht krijgen uiteraard anders spreekt het elkaar tegen. --> nieuwste

donatiebrief staat in te

To Do 16/05:
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Overige update:

e Orderformulier vanaf nu als het ophalen is = EXW

Ld

OVERDRACHT 1H en 1G

eo De testlijn/aanbod in NL (1G) valt onder het beleid wat er nu is voor alle mails die

binnenkomen. Er is dus geen onderscheid tussen 1G en trade.

100.000 chirurgisch type 1

100.000 type IIR Dutch Shangdong Chamber of

12. 10.000 Chirurg type 2R

a. Wachten op oke

13. 10.000 evt 100.000

14. 5.000 chirurgische maskers + 500 coveralls

a. Wachten op jassen
15. 4.000 tyvekDuPont
16. Onidelk

Green's order ingediend bij finance.

Totaal: 649.000 stuks

LCHDONA-0001 Dupont

LCHDONA-002 CitizenGO

 LCHDONA- 0003 KPN Geenorderi5430 |
| LCHDONA-0004 AzG LCH2020-0000-0003|



| LCHDONA-0OO7 | LCH2020-0000-00070324 |
| LCHDONA-0008 |LCH2020-0000-0011|
| LCHDONA0009 LCH2020-0000-00120322 |

| LCHDONA-0O11 |LCH2020-0000-0016|
| LCHDONA-0012 LCH2020-0000-0027|
| LCHDONA-0013 LCH2020-0000-0030|

| LCHDONA-0016 BnneninfEXFTH|
LCHDONA-0017

LCHDONA-0018

LCHDONA-0019 Flow Traders B.V.

LCHDONA-0020 Astra Zeneca B.V. Reeds in [EXEL Geenorder37

LCHDONA-0021 European Commission Reeds binnen, ik weet niet of

daar een order van is.

| LCHDONA-0022 RIVM
Rode Kruis

ACT

Update 15/05:

« IEEEvas nieuwe aanbod NL; (met testrapport van RIVM --> naar

traders)

Vragen communicatie:

o Standaardmail trade.

o Ook specifiek voor IEEE
o IEEESMoverleggen

« IEEEis binnen in Shanghai, nog niet gecheckt of die mee mag naar NL.

Als het goed is mailt [EEL hem een update. Miss moeten wij dat doen?

5.1.2e kreeg verkeerde standaardmail, reactie gaan we afwachten

[BEEZ gesproken! Conclusie

o EU doen wij niks meer mee

o Publiciteit: doen we niet tenzij wij denken dat het wel moet. Dan gaan we

overleggen met [EXER via de mail).
= Tenzij: VWS zegt van wel

o Donatiebrief NL = GOED gaan we mee door!!!
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o [EEE] donatie met ACT

o Order ingevoerd

o Finance heeft hem behandeld

o Ik ga nog aan terugkoppelen dat wij niet order in behandeling sturen en

alleen een bevestiginsmail.

o 3x geen orders. Geenorder15_430 staat niet in inbound meer, hebben wij wel

eer orderformulier van gemaakt maar die klopt niet 2000 --> 20.000

o Die andere 2 orders moeten nog gedaan worden

« Nieuwe contact vanEEE gebeld. Dit is een samenvatting die ik met ‘hogerop’

wil bespreken.
Het gaat om een donatie van de provincie Hebei aan de provincie Zuid-Holland. De

provincie Zuid-Holland heeft ons gecontactIEE Het gaat om een donatie

van 5000 mondmaskers en 500 medische pakken. Nu zijn er meerdere puntjes waar

wij tegenaan lopen:

o Het is onduidelijk wie de donateur is. De huidige contactpersoon [| 5.1.2 |
IEE vraagt of wij dit niet vaag kunnen houden. Lijkt ons niet een goed plan.

o Men zou graag de precieze kwaliteit van de maskers te horen krijgen na onze test.

Normaal gesproken koppelen wij het alleen terug als spullen zijn afgekeurd, en niet

wanneer spullen een andere kwaliteit hebben. (Bijvoorbeeld: men biedt FFP2 aan

maar het blijkt chirurgisch te zijn). Hier zouden wij eventueel een uitzondering op

kunnen maken mits wij duidelijk maken dat ze het testrapport niet mogen hebben én

dat het geen certificering is.

®  Erzijn meerdere provincies die een donatie van een zusterprovincie hebben

ontvangen JERE is onder de indruk dat wij die moeten ontvangen. lk weet hier

niks van.

0 Ze hebben het in de mail ook over een pers moment. Hier heb ik nog niet alle info over want

het telefoongesprek werd vroegtijdig verbroken.

. EEEmail gestuurd dat wij morgen bellen

. 100 stuks donatie is door[EES en Communicatie afgewezen, hebben wij

verder niks mee te maken.

\Z

i ————18. 100.000 chirurgisch type 1

19. 100.000 chirurgiseh,Astrazeneca
20. 100.000 type IIR Dutch Shangdong Chamber of

Commerce

21.54.000KN95, EU
22. 50.000 spatkappenRodeKruis
23. 50.000 chirurgtype1CitizenGO
24. 200000 KFe4TTEE voks
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27

28

26.

. 10.000 Chirurg type 2R

a. Wachten op oke

29. 10.000 evt 100.000

30. 5.000 chirurgische maskers + 500 coveralls

31.

32. Onduidelijk

Totaal: 649.000 stuks

To do 15/05

Algemeen:

Supply en Demand updaten.

Inbound sheets bijwerken

5.1.2e
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0

Bhs: 512 |]

o MetfEE overleggen

o Op de mail zetten

Engelse donatiebrief terugkrijgen en ondertekenen

« MetEEEMgesproken: Vroeg naar mailtje oude donas, ik heb verteld wat ik hier in dit

document kon vinden: Hii update oude donates: er zijn 5 geen orders waarvan 1 astra

zeneca (ligt bij finance) en een van RIVM ligt ook bij finance. Dan hebje nog de KPN dona

Geenorder15_430 Geenorder15_430 Geenorder15_598

En die heeft EREagook al ingediend bij finance (LCHDONA-003) hierover zegt hij het

volgende: "Deze is reeds ingediend, maar er moeten dus 3 'ipv 1 die er nu staat’

dingen op staan. Weet niet zeker of we dit nu weer moeten gaan corrigeren.”
« To do: KPN orders --> 15/05

e¢ Apple updaten:
o Deze donatie is dus zo vaag gegaan. Wij kregen een vage mail van LCH

distributie over (onze) en apple donatie die zij willen aannemen en gekregen

hebben van Rode Kruis. Ik heb hen gebeld, nu is het als volgt
o Apple heeft donatie. --> gedoneerd aan Rode Kruis --> RK heeft donation

letter ondertekend --> die wil weer aan LCH doneren.

o 2dingen:
» RK heeft apple hierover ingelicht (dacht hij)
= RK schendt niet die donation letter want ze geven het gratis aan ons

o Specifieke to do's:

= RK bellen en in gewone workflow. Hen goed uitleggen hoe en wat en

ook donation letter sturen.

" bellen en afwikkelen ook vragen naar intentie omtrent

rode kruis donatie.

e¢ Schreuders updaten:

0 kwam langs. Gesprek EZK en INternationaal iets. Gevoel

van paniek van zijn kant. Dacht dat wij vanuit Korea aannamen en aan VOKS

gingen geven. Na gesprek rust. Wij mogen gewoon rustig door.
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Donatie brief updaten:
o Ligt bij vws.

IEEE oebeld, had nog vraag over terugsturen zending. Over de schutting bij
5.1.2h

* 5.1.2e heeft weer gemaild, wel nog een vraagje over. Even bij VIP

neergelegd. VIP weet het niet, morgen kijken hoe en wat.

+ Gesproken metEREG enfEEE over of testiijn nou wel of niet onder het huidige
beleid van on hold zetten valt. Conclusie on hold mail van trade

« Donaties nu nog steeds niet doorgekregen van finance.

CRE-CERgesporken. Morgen komen hopelijk donaties. Ook laagdrempelig onze hulp

aangeboden voor kleine taken.

To do 14/05:
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Update 13/05:

5.1.2e JEafgewezen
PEE upgedate apple + gevraagd vertaling mail ; conclusie zelf maken

o [EEEDhoeft niks met eu en astra

[REZ] kort aangeschoten; was erg druk, vroeg of je vrijdag kon praten. Leek me

prima. Schiet hem vrijdag even aan om een moment af te spreken om een kwartiertje

te zitten. Zie verzonden mail van dinsdag 12/5 voor samenvatting oude gesprek.
. vandaag met besproken waar de doorstroom van de

orderformulieren stokte. Worden vanaf nu in de normale workflow opgenomen,

behalve dat distributie contact legt met de aanbieder. [JEXEZM gaat dit organiseren.

Hopelijk lukt het de 5 orders die liggen morgenochtend bij distributie te hebben. Heb

aangeboden dat ze ons mag benaderen als ze hulp nodig heeft. Indien er morgen

rond middaguur geen orders doorgekomen zijn even vriendelijk inventariseren. Wij
willen het natuurlijk graag weten omdat mj EEE EEEtijdje
wachten al.

Oude donaties relabelen: Er zijn er 2 die reeds opnieuw zijn ingediend die niet

kloppen. Dit zijn (geen prio):
- Geenorder15 (3 deelleveringen, zie mail EEE in Donatiesmail) --> LCHDONA-

0003. Orderformulier staat op Teams onder donatiedossiers. Deze is reeds

ingediend, maar er moeten dus 3 dingen op staan. Weet niet zeker of we dit nu weer

moeten gaan corrigeren.
- LCHDONA-0016; 1: gegevens Alibaba aanvullen. (2: Met|EES) checken wat het

precies voor isolatiejassen zijn.. Maar vindt dat het bij LCHDONA-0011 zou

bijgezet moeten maar met ERE besloten dat we dat niet doen omdat LCHDONA-
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0011 nu klopt met de inboundsheet en orderform, dus daar willen we niet meer aan

sleutelen.)

« EU donatie EXER werkt vandaag niet, dus niet kunnen bereiken. In inboundsheet

nog geen notion van de zending, dus geen idee. Op dit moment;
- wachten wij (en VWS) op de bevestiging van aankomst en testresultaatvan
- zijn bij VWS en ermee bezig waar ik contact mee

gehad heb, en is ene (VWS) in contact metilLR hierover.

- VWS doet bij afkeuring de terugkoppeling. VWS doet bij goedkeuring een

mediabericht, en ik had met [IEEE afgesproken dat we een

ontvangstbevestiging dan ook via haar door VWS laten doen. Nu ookEEER en ene

zich ermee bemoeien, denk ik dat VWS hoe dan ook dus terugkoppelt, maar

wie dat dan doet is me niet duidelijk, maar maakt misschien ook niet veel uit.

Regelen ze maar lekker onderling.
- Lees je even in in de 2 mailconversaties die er bestaan over de EU voor

achtergrond. In donatiemailadres de 2 gepinde mails in 1H-2.1 order verwerkt.

« Nuttige telefoonnummers

5.1.2e [0s 5.1.2e

- 51.2e (VWS EU): OER

IEEE(2 vesome guy): 06

EEE(ietsje minder awesome guy): 06

1. 100.000 chirurgisch type 1

a. Wachten op starre

a. Wachten op oke

5.1.2e6

7.

8

9. 10.000 Chirurg type 2R

a. Wachten op oke

1. 10.000 evt 100.000

2. 5.000 chirurgische maskers + 500 coveralls

a. Wachten op jassen

To do 13/05



Algemeen:

5.1.2h

Donaties:

51.2e

5.1.2e 5.1.2eLJ rn

.

0

0

0

0

O°

| nN 1]

2= [)

5.1.2e

5.1.2e

5.1.2e 0

5.1.2e

. 5.1.2e

+ LCHDONA-0016, met EXE enEEEbepalen wat voor jassen het zijn/waren.
« Nieuwe oude Dona’s van[JEEEZY verwerken. (enkel KPN nog) ERE mailen).
IEEEWe lke dagen zijn de 2 apple donaties aangekomen, want staat fout in de

distributiesheet. (voor bevestigingsmail aan Apple).

5.1.2e

. > o 9) Ll}

©

5.1.2e 5.1.2e

*

o

. 5.1.2e van Inkoop gesproken![EElEZd updaten nav de verzonden mail in

donaties.

. lomBEFEE aan VWS voorgelegd voor afhandeling
e AstraZeneca is afgesloten

1172881
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¢ EU commissie heeffEREg en VWS zich mee bemoeid. Krijgen ook een

publiciteitsmoment.
» Nog niks over |IIE<n IEEE van finance.

e Heb een stukje over donaties geschreven voor de nieuwsbrief.

e Apple heeft gemaild: aan Rode Kruis gedoneerd en klaar. Mailtje sturen en klaar?

« IEEEocbeld en gesproken: was erg ontspannen, had geen haast,

wilde gewoon weten dat ze nog behandeld wordt.

o IEEE ocbeld en voicemail ingesproken: Verteld dat we waarschijnlijk

overmorgen meer duidelijkheid hebben over een athaalmoment

. Uitleg|ERIE Rover Donaties soms wel publiciteit en soms niet; eens dat het onhandig
is dat sommige wel mogen en anderen niet, maar zo werkt de politiek. Als er vanuit

VWS geluid komt dat het wel moet gebeuren, dan moet je er vanuit gaan dat daar

een goede reden voor is. Denk aan een belangrijke medicijnendeal ergens anders

oid. En als mensen die druk via VWS niet hebben, dan is dat niet zo. Zo werkt het

blijkbaar. Voor ons geldt dus; publiciteit afwijzen, tenzij vanuit VWS een ander geluid
komt.

indt: Prima als VWS dat dan wil, maar dan verwijs ik ze daar zelf voor naar

BPE want naar mij luisteren al die mensen niet als ik zoiets ga

zitten regelen.
—> Gesprek [IIIEEEI: Hij ging wel een publiciteitsmomentje voor een donatie

die al lange tijd bij hem loopt proberen te regelen bil EEE (310.000 FFP211) (tweet

ofzo).

¢ Nieuwsbrief komt een stukje over donaties. Ik heb dit even op word staan maar wil

nu naar huis. Sla het op en zet het morgen op Teams

« Het samplen van EE was HELEMAAL KUT. PostNL had gewoon niks laten

weten. Ik kreeg nota fucking bene van [JEXESIlleen mailtje dat t netjes was

opgehaald. Ik wist dus van niks. Overwegen om PostNL nog even de huid vol te

schelden morgen (geintje zou ik nooit doen).

To do 12/05

Algemeen:

. Naar] EEE
Donaties:

. 5.1.2e 5.1.2e

. 5.1.2e

[3 5.1.2e

. 5.1.2e

. 5.1.2e 5.1.2e|



Astra ZenecaBV: Na overleg met afgesloten:

gebeld en tweet VWS besproken
- Ontvangsbevestiging gestuurd
- Orderformulier ingediend bij Finance.

« IEEE2 maal gesproken op 11/5.

1: Gevraagd naar meer informatie: concrete aantallen, locatie, aanbieder. Wist dhr

niet, wilde eerst een donation letter/Letter of Intent.

2 om EXEEN aanEEE medegedeeld dat we geen LOI doen als er geen

concreet aanbod is. Dhr begreep dat, was zelf bij zijn britse collega’s tegen een

zelfde probleem aangelopen. Afgesproken dat:

- Wij hem onze gebruikelijke specs aanvraag sturen, ter informatie van een concreet

aanbod

- Hij wilde graag kijken of hij dat kon achterhalen, of liever nog dat hij ons met de

directe donateur (Zuid Korea) in contact kon brengen, zodat hij er tussenuit kon.

Overzicht van onze on holds:

Aanbod Reden on hold

TEE 49.000 IIR Te duur, verder concreet.

10.000 FFP2 Wekelijkse prductie

mogelijkheid / wil lijntje

500.000 chirurgisch IIR Prijs te hoog + wil lintje

10.000 Wil lijntje
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Gaan we testen 14.900

schorten

Ik heb 5.1.2e afgewezen op certis/onvolledig/wij doen geen productie

Update 5.1.2e

o 2 weken geleden was order rond maar hij kwam met nog 2 documentjes die

we moesten ondertekenen.

o Wij hebben er 2 weken over gedaan, conclusie vrijdag naar hem gestuurd:

Wij zijn helaas niet bevoegd om het 'Donnee’s certificate’ te ondertekenen.

Er zijn enkele wijzigingen aangebracht in de door u gestuurde ‘Confirmation Letter

en is ondertekend.

Onze donatiebrief is bijgevoegd

o Hij belde vandaag: was vrolijk vond het allemaal wel lang duren. Hij gaat dit

nu met shenzen bespreken en kijken wie dit mag doen. Ik heb hem uitgelegd
over ons proces en verteld dat distributie verder de levering doet

o Watje kan verwachten: hij reageert op onze mail met extra info en oke vanuit

shenzen --> order indienen staat al online!

o Let op: hij wil dat hij ge’ccd wordt en zijn contactpersoon in china wordt

gemaild door distributie (contactgegevens hiervan zijn opgevraagd)

PostNL heeft niet gemaild over IEE
Apple: met|ERER)besproken

o Hij kan maar 1x 100.000 eu donatie vinden

o Ik kan er 2 vinden (inbound) waarvan 1 100.000 en een 18,600 stuks

o Hij heeft met IEEE cesproken, zij weet van niks (kort door de bocht)

en gaat het uitzoeken

o lk verwacht nog terugkoppeling van[EER en dan ga ik apple bellen om het

uit te leggen [JENS ook bezig met de bevestigingsbrieven. |k vil | SEI
eigenlijk pas bellen als ik die heb (zodat ik iets heb om hem tegemoet te

komen) Dan ook de donatiebrief sturen. Dit heb ik bij apple nog niet gedaan.

o Mocht hij mailen: interessant kijken wat er in de mail staat (hij zou intern

kijken of ze akkoord zouden gaan met dat hij het niet ondertekenen.

o Opzet mail staat in reactiemail chat!

o lk heb de laatste zin over desinfectantia metE overlegd en hij weer met

IEEEBED stuurde dit [16:47EREGuest)
Daf

Dank voorje bericht. Ten aanzien van de desinfectiemiddelen ontbreken de

specificaties. lk zie voor dit middel op dit moment geen aanleiding dit

centraal in te kopenVriendelijke groet,

o Mail opgesteld kan verstuurd zodra oke van commu

0
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Todo 11/05:

Algemeen:

.

.

. 5.1.2h

Donaties:

5.1.2e

o 5.1.2e

o IEEEIN mailen
o EENmailen met afhaaldetaisl

Update weekend:

e Mail is helemaal overgezet. Alle mails in middelencorona staan in mapje 1H-2

Archief.

¢ Wij hebben nu ook de mapjes donatie uit 2A die moeten we doorsturen naar het rode

Kruis

. opschrijven en aanbod controleren.

Maandag prio: APPLE DOEN

Maandag EU

1Gis leeg
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3. 100.000 chirurgisch type 1

a. Wachten op starre

4.

3. 75.000 spatkappen
4.

4.

6. 20.000 KF94

a. Wachten op oke

SE

oe~

0. 10.000 Chirurg type 2R

a. Wachten op oke

4. 10.000 evt 100.000

5. 5.000 chirurgische maskers + 500 coveralls

a. Wachten op jassen
6. 4000tywek~~DuPont

Geel = order gemaakt

713

Totaal = 465.500 hulpmiddelen

5.1.2e 5.1.2e

o [EEEZN doet booking form koppelen aan link (maandag). Zie bookingform in mailbox

e Is dit niet te veel voor donateurs?

¢ Booking form is niet naar gestu urd. Wachten tot ze reageren. Anders booking form

nasturen! Als ze erom vragen. Doel: JEEZ] in contac tmet beconnect

« Astra]JJfFl wacht. Lekker laten wachten

eo Uitzoeken of EEE werkt en contact opnemen over EUdona

¢« Als ie EYspreekt opperen om langs te komen! #DATE :D

o BEEBheer EEE geinformeerd over dat het formulier het niet doet. Het is kapot

e lopende zaak: de oude orderforms.

To do 9/5:

Algemeen:

Donaties:
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Specs worden nergens meer opgevraagd. Aanbiedingen waar wel specs zijn ontvangen

gewoon behandelen (en hopelik afwijzen op certi’'s)

Omtrent het orderformulier: let op de juiste productspecificaties, want dit wordt ook naar de

aanbieder/donateur gestuurd.

Zie bij verzonden items de afspraken met [Ed (donatiemailadres).
ERED velce dus donderdagmiddag dat hij via via van

had begrepen dat 1) ons warehouse vol zou zijn en 2) er formulieren van costums en

inspectionkosten nodig zouden zijn, wat onduidelijk was. Echter; EERis nagegaan en al zijn
mensen in China zeggen nooit benaderd te zijn doordeze Dus:

HebERE een mailtie gestuurd met het verzoek contact op te nemen, en indien dat al

gebeurd was te vertellen met wie er contact was geweest, zodat wij het nog eens intern na

kunnen gaan. Het plan is dus om [EEE goed in contact met de juiste mensen in China te

brengen, die als het goed is kunnen voorzien in de juiste documenten en kunnen helpen bij

het aanleverproces.
-> Later in de middag kwamenBED er achter dat een link naar een zogenaamd ‘booking

form’ niet goed werkt. Mogelijk dat dit de formulieren zijn die 5.1.2¢ bedoelde

hierboven.

Astra Zeneca sv: EE: hun contactpersoon. Ik heb hem gesproken, sv daarvan

vindtje onder ‘update 07/05’. Deze vragen moet ik overleggen met VWS en aangezien mij
verteld werd dati er mee bezig was heb ik haar gemaild. Zij was niet aanwezig, dus dit

wordt na het weekend. [EEE cb ik gesproken en die vindt na het weekend helemaal

prima. In EXEis het contactpersoon hierover ene CSHEEE). Viaar

voor hem geldt ook, dat het even later wordt. (LOT 695)

EU die 12 mei aankomt: VWS contact gebeld; die wist niks. Verwees naar[IIE
als logistieke contactpersoon binnen LCH. Dat klopt met wat ik eerder gehoord heb;

lijkt logsitiek contactpersoon voor deze zending te zijn. lk wil aan [EXEZY voorstellen dat hij dat

blijft, zodat hij de zending fatsoenlijk binnen kan halen zoals hij waarschijnlijk dus al aan het

doen is. Wij moeten dan even een orderform aanmaken en zorgen dat ERED het nummer

tijdig krijgt. En zorgen dat we goed communiceren met wie/hoe distributie verder nog contact

opneemt. Enkele opties:

-pEANals contactpersoon op formulier

- lERERspeelt contacten EU door en gaat tussenuit; dan moeten wij gwn die contactpersoon
doen en aan die contactpersoon het nummer geven

IEEE blijkt geen idee te hebben; danEES van VWS bellen in de hoop dat die meer weet.

Conclusie Alibaba iom blijft het los LCHDONA-0016 kan de pot op.

Belagnirjke nummer ; 06

To do 08/05

Algemeen

51.2e
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¢ In de nieuwsbrief is vandaag gecommuniceerd dat de pijplijn gevuld is. Dat betekent dat wij

op dit moment geen nieuwe leads meer doorvoeren. Echter is er nog geen groen licht van

VWS om definitief dit aan mensen naar buiten te communiceren middels afwijzingen.

« Emailadres is er. Regels nog altijd via VWS-communicatie.

« Astra Zeneca: Met [JEREZ gesproken. Die zou iom VWS een foto moment krijgen.

blijkt er mee bezig te zijn, heb haar email van [JERE ockregen en ga met haar

overleggen hoe deze verder af te handelen. Puntjes van overleg vanuit mij zijn;
- Foto moment beloofd door van VW8?

- Wil een ontvangstbevestiging; moet dit zo'n VWS brief zijn of mogen we gewoon een

standaardmail sturen?

. | 512 lk was dus naar [JEREZ celopen. Zij zei dat ze nog wachtte op

besluit over het al dan niet tekenen van het document van EXE] en wie we daarvoor anders

als adviesjurist voor kunnen krijgen. Zei dat als ze vandaag nog wat hoorde, ze me zou

contacten en dat het anders toch morgen (vrijdag) zou worden.

. 5.1.2e belde om 16:30; donatie bij warehouse geweigerd met de berichten: 1.

warehouse vol. 2. Er missen 2 documenten, eentje over costums en eentje over zogenaamde

inspection costs. Overlegtme bij Logistiek [JJEXEIneergelegd om te achterhalen

waarom vanuit hun de donatie geweigerd is. 1k ken die hele LCHDONA reeks niet,

waarschijnlijk was dat het probleem.

To do 07/05

Algemeen:



« [EEE cbben we een mail teruggekregen van productie
= Afwachten validering van het certificaat

= On hold gezet

. 5.1.2e | 5.1.2e

Algemeen:

o Gesprek[EXED)
o Conclusie jullie zijn je eigen lijn ga de volgende keer direct naar Ed Tip kom met

concrete vraag (makkelijke keuze ¥ ofja/nee)

GesprediRED
o Officiele ontvangst— bevestiginsbrief, moeten wij die ook? Hij gaat er achteraan.

o Aanbod ook in china? Conclusie blijift on hold.

Aanbod:

o ERENCE naar trade gezet.

Donatie:

heeft gesprek met[EEEenBER gehad:
o Bekendheid lijkt mis te gaan
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=» Shoutout berichtje op teams krijgen?
= Nog niet duidelijk wie.[FEEpakt dit op

o Binnen inkoop een aanspreekpunt krijgen lijkt nuttig
" EEYraxt dit op

o Mailadres alleen voor donaties

. BEpakt dit op

o Dan vallen wij dus onder inkoop niet inbox.

o Oude donaties komen dan ook altijd naar ons adres

e« Spoedjes lopen nog niet afgerond loopt wel.

« Gesprek met[FEES:
o Handig alsje naarfjEXEL gaat.

e Zuid-Korea gemaild met uitleg geen pers. Die gast heeft gebeld. Is het er mee eens. Stuurt

nog extra SPECS --> letop nog geen order maken! Hij stuurt nog bevestiging vanuit ZKorea

of ze wel echt willen. Gaat om 16.000 ipv 20.000 hij stuurt nog specs.

. EEE commu overlegd wat we met hem aanmoeten. Conclusie: hem adviseren

om het geld aan iem anders te doneeren. Nu is even de vraag hoe gaan we dit brengen (iom

Overzicht donaties:
1.100.000 IEKECNN

a. Neemt contact op met ons

2. 75.000 spatkappen apple
a. [JEEEQI verteld dat we docu niet tekenen, komt terug met info

3. 50.000 chirurg type 1

a. ligt bij distri

20.000 FFP2IEEE
a. Wil een of andere letter --> gaan we niet doen. We hopen hem te adviseren

geld te doneren aan iem anders (ligt bij commu)
5. 20.000 maskers|EEELVY OKS Zuid Korea:

a. Mail van communicatie naar hun gestuurd. Wachten op reacti

6. 11.000 (9 ffp2 en 3 chirurg) IEE
a. Bij Distributie

7. 10.000 mondmaskers +6.000 handschoenen: Flow Traders

a. e order is in behandeling wel nog bellen over evt meer doneren (hij vroeg wat

nodig was)

8. 10.000 chirurgische maskers| LC
a. ligt bij distributie

9. 10.000 Chirurg type 2R[NEL
a. -—> ligt bij VWS

10. 10.000 evt 100.000 FA F-L chineese commisise van ondernemers-->

a. Problemen bij fabriek. Neemt contact met ons op Hierbij een advies bij deze

donatie: wat betreft ondertekenen van

documenten -> stuur haar later deze week onze 'LCH letter of donation’

toe. En 'onderteken' geen andere documenten

11. 4.000 dupont pakken!

a. Zijn rond!

a



12. Nog 2 x infoaanvraag verstuurd

13. Nog 1 via vip?

To do 06/05

Algemeen:

5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e

5.1.2eo

*

 Afwachten validering van het certificaat
* On hold gezet

. 5.1.2e

- 5.1.2e

. 5.1.2e
€

5.1.2e

o ERPS

L]

[Sa] —- he]

Q

[]

« Apple alle info verzamelen

e Zuid-Korea mail terugkrijgen en mailen
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e« Het is niet duidelijk waar de telefoon naartoe is doorgeschakeld ---> volgende keer moet die

echt beter geregeld.

¢ |k heb alle mails waar ik niks meer mee ging doen vandaag (er kwamen opeens veel mail

binnen en ik kon door de bomen het bos niet meer zien)
e Deze mails heb ik behandeld:

o Afwachten validering van het certificaat

o Ond hold mail gestuurd

. Gesprek EES
o Vragen standaardmail/ mogen we al bedankje sturen naar dupont --> morgen bellen

of standaardmail sturen als die er is

o [JEEEEon hold mail --> ja verstuurd

o Reactiemails bespreken --> g

« KN95 beoordelen:

1) valt het onder class I, alleen testrapport van GB nodig en DOC

2) Valt het onder klasse FFP2, dan wel CE nodig!

+ IEEEore vezen

o IEEEocbeld hij heeft naast de maskers deze handschoenen. Order formulier

ingevuld en upgeload:
o 3 dozen small 3.000 stuks

o 1 doos large 1000

o 2 dozen 2000 medium

BN gebeld om te informeren dat we de order ook zonder producttype in

behandeling nemen. Nam niet op:

o Mailde zelf met dat het nog niet gelukt is maar dat het wsss type 1 is

o Mail gestuurd dat we het desondanks in behandeling nemen

« IEEE orderformulier gemaakt en ingediend
o Omg ik had zo erg het idee dat ik iets vergeten was... daarom in de mail ook

aangegeven dat ie kon bellen/mailen:

o Hij had aangegeven meer te willen doneren maar vroeg zich af wat. Ik ben dit

vergeten te behandelen..... morgen bellen? Mailen? Ik weet het niet laat het

staan

To do 05/05:

Algemeen:
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Donaties:

« BYD donatie gekregen van wachten nog op reactie van uit minseterie.

. ligt bij productie en DEKRA. Woensdag verder.

. update gesprek krijgen (na half 12)
¢ DSM medical bekeken

« KLM relief goods liggen bij TON

«+ Donderdag: met|EIENIIIIEEE behandelen EN afhandelen

« JEFF nogmaals naar productie gestuurd (afwachten antwoord). Tevens aanvraag bij

DEKRA ter validering van het Certificaat.

Lopende zaken maandag 04/05:

o [EEHoverleg over onze mail

e« Artsen Zonder Grenzen

* (zie update 02/05), mocht hij weer contact opnemen.

« IEEE> heeft het doorgestuurd. Wij wachten op reactie JCAL
. neemt zelf contact op

o Wij bellenIEEEZI op 06/05 voor zijn aanbod met pakken. Zie 30/4 voor toelichting

To do maandag 04/05:

Algemeen:

« BES

To do Donaties:



wm 5 nN ®

LJ

o - pS[)

0

5.1.2eo

o

[e} 5.12e

¢ Aanbod NL: Ik heb ‘prijs te hoog/on hold’ veranderd in ‘deels in China/on hold’, wat de

volgende onderverdeling geeft:
- deels in China (3):NEE
- Te behandelen (3):IEEE

e¢ Tabelletie maximum aantallen geupdate in de algemene PPT

¢ Alle donaties die ‘in behandeling’ stonden, heb ik een DO-xxxx gegeven in de excel.

TO DO 03/05:

To do Algemeen:
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To do Donaties:

M 5.1.2e

To do Aanbod:

.

Update 02/05:
«  Orderformulier [EXEZ3] ingediend + bevestiging order in behandeling gestuurd en|JEXELN

upgedate
5.1.2e infoaanvraag verstuurd. Niet heeeelemaal duidelijk of hij nou wil

doneren

isIEEEupdate stuurt, laten staan [EKER werkt maandag pas weer.

o Maandag gaatElEE met iii overleggen over bij wie we de letter of intent opzet met

aanpassingen vanEREQ gaan neerleggen.

. =

TO DO 02/05:

To do Algemeen:

0

o 5.1.2e

+ Goeie overdracht typen voor inbox (aok over standaardmails etc)
+ Mapjes doorlezen

To do Donaties:

. 51.2e

” 51.26 5.1.28

. 5.1.2e

. 5.1.2e
i

5.1.2¢

To do Aanbod:

. 5.1.2e
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¢ Lopende zaak Artsten Zonder Grenzen ligt nog ergens hogerop.

Lopende zaak Donaties:

e Apple:

oO BEE ete en verteld dat wij echt die alinea erin willen hebben.

o Hij gaat het nog met apple intern overleggen

o Wij gaan nog uitzoeken hoe en wat er precies is gebeurd met die andere donaties (2x

100.000) (23 maart en 30 maart). En hij zou graag nog een schriftelijk ontvangst
willen van deze spullen

o Dit hoeft helemaal niet snel. Opdracht: contact warm houden en op gemak

bovenstaand uitzoeken.

Lopende zaak Aanbod:

. zou 30/4 of 5/1 bellen om te overleggen of we nog willen testen

.

bs) aH
06/05 voor zijn aanbod met pakken. Zie 30/4 voor toelichting

. / VVD-lead. Op 29/4 gesproken door Nog niet getest.

Op 29/4 gesproken. Gevoelige lead van [Jf Besproken dat aan testen geen certi/resultaat vast zit. Dat het

puur is om te bepalen of we kunnen aankopen. Dat testen bij een te hoge prijs daarom weinig zin heeft.

Heb genocemd dat we voor Chir max 55¢ betalen. Hij gaat kijken bij zijn inkoopteam of dat haalbaar is.

Heb hem ook een infoaanvraag gestuurd zodat hij weet wat we normaal nodig hebb

Gesprekken:

o Gesprek[fE¥commuk:

1) Er stonden 2 mensen in prijs te hoog die hadden gereageerd op de on hold mail:[EIENcn

5.1.2e Deze hadden prijs te hoog + wilde een lijntie naar china met wekelijkse levering



Afspraak als er voor 1445u (01/05) geen duidelijkheid is van hogerop over het beleid gaan we naar de

2 mensen (in mapje prijs te hoog) een mooie mail sturen met excuus + duurt nog langer. Is er wel een

beleid --> dan volgen we dat

Er was geen beleid dus: Zij hebben een mooie ‘het duurt langer’-mail gehad.

2) Standaardmail aanvraag testen wordt veranderd door EES(er wordt iets toegevoegd over het

beoordelen van kwaliteitsdocumenten)

3) Standaardmail infoaanvraag --> ligt bij VWS

e 2in prijs te hoog on hold mail gestuurd

eo  Gesprek[Eaiei

o Over 5.1.2e mensen die in NL aanbod hebben maar ook wekelijks kunnen

leveren vanuit China / trade komt met adviezen die niet binnen onze regels passen

(laagdrempelig testen / prijs boven onze max), vraag = is trade leidend of de regels?

o Conclusie: [JE en trade leidend met overleggen. Verhaal over aanbod in NL

en lijntje China --> beleid omirent het communiceren ‘er is genoeg’ afwachten.

o Letop datje niet alles alleen met LPs mag beslissen.

+ GesprekEXED)
o Vraag=is trade leidend? --> Duidelijke uitleg op de mail zetten omtrent ons

proces/regels Dit wordt maandag besproken in een gesprek met

commu/trade/inkoop

o Ook BEELER. verhaal op de mail zetten --> heeft inmidddels gebeld, is allemaal

oke. Laat het ons weten als hij weer meer weet. Zie zijn update

« Standaardmails liggen bij VWS, wordt geregeld (naam vraag testen --> infoaanvraag 1G om

verwarring in Inbox te voorkomen.)

« IEEE> heeit het doorgestuurd. Wij wachten op reactie: [IEEE
: gesproken:

o Verteld bij donatie zelfde aankoopkeuring

o En verteld over waar te testen.

« Nieuwe donatie update:
o Gaat om een donatie uit Zuid-Korea die aan veteranenorganisatie (VOKS) 20.000

mondmaskers wil doneren. Via VIP doorgekregen. Is al overlegd en teruggekoppeld
over het gesprek. De maskers komen uit ZK en worden gedropt bij de ambassade in

Den Haag.
= Man gesproken nog niet in sheet: ging goed. Enige heikelpunt was dat hij zei

dat Zkorea wel iets van publiciteit verwacht. Hoeft niet groot maar wel een

fotootje.
o Besproken metfjEKEZJ) conclusie:

= Een opzet schrijvne voor een mail dit weekend en die langs commu sturen:

= Uitleggen dat wij geen donaties onder voorwaarden aannemen. En geen

publiciteit/pers kunnen doen.

= We kunnen wel zeggen dat we met hem meedenken: er kan een veteraan

naar DenHaag gaan zodra de batch er is en daar zelf op de foto gaan met de
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ambassadeur. Ze zijn vrij om dat te delen waar ze willen maar het LCH kan

niet genoemd worden

. gesproken over [EEIEEN Hij zegt dat|EfEReen super chille vent is en dat we

hem gwn kunnen bellen maandag.

PPT is geupdate (zowel workflow als die van ons met lopende zaken van finance bv er ook

in)
* heeft niet gebeld.
. heeft gebeld:

o Heeft zn excuus gemaakt voor late terugkoppeling

o Liet weten dat hij het nog niet rond had

o Afspraak: hij neemt weer met ons contact op als hij meer weet.

« IEEEheett ook niet gebeld.

Algemeen:

e¢ \Vrijdag 1/5 gaat de oude inbound excel over in de nieuwe inbound sheet omgeving.

e¢ Conclusie CE-probleem: wij gaan 100% even streng beoordelen als trade. Dit betekent dat

we bovenstaand, de samenvatting van de cursus en de ppt aanhouden.

¢ Lopende zaak Artsten Zonder Grenzen ligt nog ergens hogerop.

« Excel emailtracking blijven gebruiken

« Update financién:

- Er wordt een kredietcheck gedaan
- Betalingsvoorwaarden: Bij voorkeur betalen na levering. Anders accepteren we ook 50%

aanbetalen 50% achteraf.

Lopende zaken Donaties:

eo Wij leveren orderformulieren digitaal (en niet fysiek) aan bij finance [CAEN eurt deze

goed, maakt een nummer aan en haalt vervolgens alle handtekeningen fysiek op: wii, BEER
Finance stuurt vervolgens geen mail/PO naar de aanbieder, maar alleen een bericht

naar distributie. Distributie regelt vervolgens het logistieke proces van het binnenhalen.

Apple(misschien even ergens uittypen nog?)

.het doorgestuurd. Wij wachten op reactie:

. EEE.

. EEE
o Etc, BEY aanwullen.

Lopende zaken Aanbod:

. zou 30/4 of 5/1 bellen om te overleggen of we nog willen testen

.

lla rl
06/05 voor zijn aanbod met pakken. Zie 30/4 voor toelichting

. / VVD-lead. Op 29/4 gesproken door [BEEZ Nog niet getest.

Op 29/4 gesproken. Gevoelige lead van[BEg Besproken dat aan testen geen certifresultaat vast zit. Dat het

puur is om te bepalen of we kunnen aankopen. Dat testen bij een te hoge prijs daarom weinig zin heeft.

Heb genoemd dat we voor Chir max 55¢ betalen. Hij gaat kijken bij zijn inkoopteam of dat haalbaar is.

Heb hem ook een infoaanvraag gestuurd zodat hij weet wat we normaal nodig hebben.

. EEE mogelijk nog voor vragen. Zo nee dan na vandaag van de lopende

zaken afhalen.
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TO DO 1/5:

To do Algemeen:

oO

©

To do Donaties:

.

or = [S] [1]

= = ®

To do Aanbod:

o

5.1.2e

Qo

0

0

IEEE> wat moet ik hiermee
CE-certificering/prijsloopt scheef concretevraag:

n Is het advies/de vraag van Trade is leidend?
es PPT updaten met standaardmails gesprek[IIIEE

o Ook in de overdracht.

:

o

L] 51.2e

[]

-

[$3] —- no [+]
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0

Update 30/04
Gesprek trade [JIE

Wij hebben CE-certificaten nodig voor:

« Chirurgische maskers CE niet noodzakelijk,, wel:

o DOC + testrapport

« FFP wel

e Brillen niet

e« Face shield wel moet opstaan EN166: 2001

¢ CE volledig bij coveralls

e |[solatiejassen: afthankelijk PP en PPE niet noodzakelijk

Same voor protectiejassen
« Handschoenen EN 455 alle disposable handschoenen ook CE, EN 374/: 2016

Overig:

|

. 5.1.2e 512e 5.1.2e

« |edereen on hold behalve mensen die alles in NL hebben (en niet ook meer uit china willen

halen)
¢ Onderhandelen die prijs te hoog hebben.
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3Be oT

5.1.2h

5.1.2e

« Bij trade wordt nu niks meer aangekocht (enkel via bestaande leveranciers), de pijplijnen

zitten vol en er is genoeg van alles in aantocht. Echter, VWS wil dit nog altijd niet

communiceren, dus veel mensen op on hold. Frictie in tha housell

. 5.1.2e

51.2e

512e

To do 29/04:

Algemeen



|

TheQ

o

. 5.1.2e 5.1.2e

doen.Besprekenmet commu

Overzichtalle dona’s :
Groot naar klein:

14. -100.000 5.1.2e --> Belt uiterlijk dinsdag weer

15. 75.000 spatkappen apple —> [JE verteld dat we docu niet tekenen

16. 50.000 chirurg type 1 --> ligt bij distri.

17. 20.000 FFP2 --> maar via trade gwn hele goedkope --> krijgen

nog specs

18. 10.000 mondmaskers +6.000 handschoenen: Flow Traders --> infoaanvraag

19.

20.

21.

verstuurd. Willen meer doneren vraag is wat wij nodig hebben.

10.000 chirurgische maskers [ERED --> Order in de

maak

10.000 Chirurg type 2R --> ligt bij

10.000 evt 100.000 EEE. chineese commisise van ondernemers  -->

Problemen bij fabriek. Neemt contact met ons op Hierbij een advies bij deze donatie:

wat betreft ondertekenen van
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documenten -> stuur haar later deze week onze 'LCH letter of donation’

toe. En 'onderteken’ geen andere documenten

Updates van dinsdag voor woensdag:

.

LJ

onlin RG

IN

nN

nN

[Ol

I)

[e]

Donaties:



1172881

Aanbod:

Update:iom|EEEen IEEE mogen we onderhandelen. Samen metlAIEI2 mensen gebeld die niet

voldoende konden zakken. 3 anderen laten staan omdat dit handelaren zijn die meer lijken te willen

verkopen dan enkel wat ze in NL hebben liggen. Daar hebben we nog geen duidelijk antwoord op,

dus die laten we even liggen tot er meer duidelijkheid is.

. 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

. 5.1.2e

. 5.1.2e
,
in de gaten houden.

Todo:

Algemeen

5.1.2e 3 3 rie 5.1.2e

Donatie:



Conclusie: Wij leveren orderformulieren digitaal (en niet fysiek) aan bij finance. keurt deze

goed, maakt een nummer aan en haalt vervolgens alle handtekeningen fysiek op: wi BES BE
Finance stuurt vervolgens geen mail/PO naar de aanbieder, maar alleen een bericht naar distributie.

Distributie regelt vervolgens het logistieke proces van het binnenhalen.

Daarnaast afgesproken om de oude donaties die we willen relabelen met complete orderformulieren

volgens de normale route opnieuw in te dienen. Zo volledig mogelijke formulieren.

Gesprek over prijs te hoog

. 0

Conclusie; Van) groen licht om te onderhandelen. JEEZ heeft dat nu 2 keer voor ons gedaan,
helaas zonder resultaat. Hij biedt aan meer voor ons te bellen. Echter niet wanneer mensen een deel

in NL en een deel in China hebben liggen, want dan kunnen we nog geen concrete grens trekken van

waarom we niet ook die producten in China willen kopen. Zeker nu bij Trade de lijnen zo goed als

dicht zijn.

Gesprek over CE (wachten nog reactie [EXEL af)
LJ

AanbodNL
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+ Zie update 26/4 voor achtergrond
.

.

. 5.1.20 5.1.2e

5.1.2¢

[8] - []®

co

0

5.1.2e

51.2e

5.1.2e

To do 27/04 (KINGSDAYYYY *):

Algemeen:

Donaties:

. 51.2e 5.1.2e

« FEARS 51.2e

« [ERED
ere : 5.1.2

. 5.1.2e

. 5.1.2e 5.1.2e



. T-nummers testresultaten zijn terug
o TO005: pass

o T0086: lijkt helemaal niet over [IEE te gaan?

o TOO07: fail.

o --> ik heb geen idee wat ik hiervan moet maken... Laten staan, zorg voor na

het weekend
*

e¢ Eris een oude verwijderde map (van voor LCH) waar >1000 mails in stonden. Ook

donaties. De vraag is wat hiermee gedaan gaat worden.

. er zijn problemen met fabriek. Zij stuurt ons een mail als er duidelijkheid
is (in infoaanvraag verstuurd gezet)

« [EEEEligt bij trade, dit klopt he? --> ja, op 28/4 teruggehaald naar ons.

¢ Nieuwe donatie: cissie van stokkom --> nam niet op.

¢ Nieuw aanbod

¢ Donaties met terugwerkende kracht zijn bijgewerkt

. BBloeide: er is een gast via het VVD die wil testen, het lijkt helemaal nergens op, maar die

man is een pers/kamervraag risico door vriendjes bij VVD, dus testen morgen

Tips die we ooit vaniEhebben gekregen, bij aankomst spullen goed checken:

o Aantallen (Verschillen heel vaak)

o Goed de testrapporten lezen (of iets wel echt een fail is)

Groot naar klein:

- 100.000 5.1.2e --> Belt uiterlijk dinsdag weer

- 75.000 spatkappen apple —> [EEE verteld dat we docu niet tekenen

- 50.000 chirurg type 1 —> ligt bij distri?

- 35.000 chirurgm [IEE > Neemt 2x niet op,

staat al in sheet

- 20.000 Fre EEE > maar via trade gwn hele goedkope --> Krijgen nog

specs

- 10.000 Chirurg type 2R[EC --> ligt bij IEEE

- 10.000 evt 100.000 FEA chineese commisise van ondernemers --> Problemen bij

fabriek. Neemt contact met ons op Hierbij een advies bij deze donatie: wat betreft

ondertekenen van

documenten -> stuur haar later deze week onze 'LCH letter of donation’

toe. En 'onderteken’ geen andere documenten.
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To do 26/04

Algemeen:

Aanbod:

--> maandag vertellen

Donatie:

« IEEEocbeld (25-4), maar nam niet op

. staat de mail uit met de toelichting op zijn formulier

. EE: + gebeld door EXE Was op de hoogte van ons proces bij donaties. Was nog

bezig gegevens te verzamelen. Van de week verder praten. Niet gehad over de formulieren,

maar in principe gaan wij niks meer tekenen. --> dit klopt niet denk ik, hangt vigns mij af van

het formulier

¢ Distributie docu overschrijven nummers schrijven. Wij willen die nummers, willem

weet dat wij die nummers hebben

+ Dinsdaggaatmet [EEE spreken

Aanbod:

e Zie update. Map 1G-prijs te hoog is helemaal bijgewerkt

In afgehandeld gele categorie = twijfelgeval voor documenteren

. wacht op uitslag
o [EEEENop on hold

is gebeld
niet gebeld

. specs opgevraagd
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« [EEEZ: Mocht hij zondag terugbelien; iom [JEXEZMlheb ik besloten dat we bij hem niet

meer in gaan op de betalingsvoorwaarden, maar dat we hem afwijzen op certificaten. Dus

uitleggen dat we deze week strenger zijn geworden in onze certificaten beoordeling,

waardoorBE certificaat er helaas niet meer doorheen komt. Toch bedankt voor het denken

aan ons, en het spijt ons zeer dat we niet méér voor hem kunnen betekenen.

- Als hij vraagt wat er dan mis is met het certi, vertel dan dat je daar zelf niks van weet, maar

biedt aan hem er een mailtje over te sturen (standaardmail 02B-2.2).
- Als hij escaleert, dan communicatie inschakelen.

« Finance; ons orderformulier is oud

Voor dinsdag gaan we voorbereiden

oO 1G2-3Prijste hoog:
= Hierin staan mensen met goed CE maar hoge prijs
= Wij gaan voor dinsdag een overzicht met hoeveelheden die nu on hold staan

+ goeie CE

o Onze vraag:

= Wat gaan we doen met mailtjes in 1G2.3 Prijs te hoog? Opties

Afwijzen

Wij gaan zelf de prijs naar beneden onderhandelen --> testen (of afwijzen als het niet

lukt

3. Trade gaat de prijs naar beneden onderhandelen --> testen (of afwijzen als het niet

lukt

4. We doen niks, we houden het net zolang on hold totdat we kunnen zeggen dat er

genoeg is.

Na

o Certificaten-criteria probleem:
= Mensen met legit aanbieding maar fout certi, Blijven wij afwijzen zoals we

donderdag hebben besproken. (geef de categorie Twijffelgeval en zet in 1G-

2.8 Afgehandeld)
« Vraag ligt ook bij EE nav. Link. -->CEES

= Mensen die we afwijzen ce daar houden hoeveelheden van bij zodat we

kunnen laten zien hoeveel we eventueel missen door het strenge

beoordelen!

=» htips://www.inspectieszw.nl/onderwerpen/algemeen-productveiligheid-en-

certificatie

¢ Hoeveelheid van producten in prijs te hoog (mits goeie CE)

es Hoeveelheid van producten die we afwijzen obv CE>

To do 25/04:



Note ERR 24/4; hitps://www.inspectieszw.nl/onderwerpen/algemeen-productveiligheid-en-

certificatie

1G-2 is leeg!
5.1.2e bellen

1

Belscript

Algemeen:

Letter of intent maakt opzetje)

Belscript scrijven (12u)

Aanbod:

nummer. Mocht hij zondag terugbellen; iom{JJEXEZ3 heb ik besloten dat we bij hem niet

meer in gaan op de betalingsvoorwaarden, maar dat we hem afwijzen op certificaten. Dus

uitleggen dat we deze week strenger zijn geworden in onze certificaten beoordeling,

waardoor [E&¥certificaat er helaas niet meer doorheen komt. Toch bedankt voor het denken

aan ons, en het spijt ons zeer dat we niet méér voor hem kunnen betekenen.

- Als hij vraagt wat er dan mis is met het certi, vertel dan datje daar zelf niks van weet, maar

biedt aan hem er een mailtje over te sturen (standaardmail 02B-2.2).
- Als hij escaleert, dan communicatie inschakelen.

besproken. --> contact vragen:

o Hoeveelheid en prijs van nitril handschoenen

o CE van overalls

Oude VWS dona’s in nieuwe nummers omzetten. (bijna klaar)

Donatie:

Oo

o

Oo

o

o Hij belt ons binnenkort weer

pare5.1.2e 5.1.2e

o Type 2,

o Had jij dit nog gedaan EA? --> nam niet op even zo laten, komt vanzelf goed.
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. is gemaild. Wachten zijn reactie af.

« Er komt een stndrdmail voor eigen gebruik. Hoeven wij verder niks mee.

e Postnl was al ingeschakeld [JEREZ bleek spullen verkochtte hebben. Belt volgende

week.

e¢ Prijs te hoog = on hold

¢ Finance; betalingsvoorwaarden van 50/50 vooraf/achteraf, en gunstiger kan je sws doen. 70

vooraf/30 achteraf was onduidelijk.
¢ Finance; ons orderformulier is oud

e¢ De T-lijn loopt weer. Enkel voor aanbieders. Niet voor eigen gebruik. (Ook ziekenhuizen niet).

Certificering wordt net zo streng als bij Trade.

Note XERY24/4; hitps://www.inspectieszw.nl/onderwerpen/algemeen-productveiligheid-en-
certificatie

o Wij krijgen spoedcursus ‘trader’

0 BEDupdate inbox

¢ De standaardmail ‘doorverwijzen voor het testen’ van middelen ligt bij communicatie

« Donaties:

o Letter of intent (meneer gaat hierachter aan)
= Contactgegevens zijn opgevraagd door

0 ter voorbereiding van de letter of intent.

o [JEEZals backup voor team donaties. (3u tijd)

Succes vandaag<3 ahh TNX <3

To do 24/4.

Algemeen:

¢ Qude VWS dona’s in nieuwe nummers omzetten. (bijna klaar)

Aanbod:

+ Lopende zaken: [ERED ERE
¢ Map 1G leegmaken.

¢ 1G2.3 doorkijken. Special attention to de gepinde mails.

« IEEEZNNom EEE eKijken voor de pakken (hebben geen certi).
Handschoenen vast binnenhalen?
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Donaties:

e« Letter of intent is een lopende zaak; zaterdag. Maandag afronden.

- Dupont[BENbij eerstvolgende contact uitleggen hoe de materialen verdeeld gaan

worden. Belscriptie met enkele goede zinnen waarmee we dit goed kunnen uitleggen.

reactie
« [EEE (geen prio)
. Specs ontvangen
. Ligt bijEEE 2 juridische letters.

het proces. Wacht nog op informatie. Oeps.
Note: besproken met[JERIdat we aan de telefoon vast kunnen uitleggen hoe leuk we het

vinden dat mensen met donaties aan ons denken, maar dat wij geen toezeggingen kunnen doen

over anything. Vriendelijk polsen of mensen dan nog altijd geinteresseerd zijn.

eo Afspraak omtrent de prijs te hoog categorie:
o Staat on hold

o Wij wachten op bericht van hoger op

o Gaan we een on hold mail sturen? --> ja

eo Afspraak met Trade

o Jassen en handschoenen gaat EY wel bellen en onderhandelen. Wij gaan

hiernaast leren zodat we het leren

. IEEE cesproken van Ghor, hij vertelt dat hij veel boze donateurs krijgt die door ons niet

goed behandeld zijn. Ik heb zijn vragen kunnen beantwoorden en ik heb hem verteld dat wij

van het dona team zijn en dat wij hem graag willen helpen en dat wij nu zijn naam kennen

dus daar goed op zullen letten.

Overzichtalle dona’s :
Groot naar klein:

- 100.000 5.1.2e --> Boos omdat wij 1milj bij zijn leva kochten

- 75.000 spatkappen apple > ligt bijEXEC

- 50.000 chirurg type 1|ERESN —> ligt bij distri



-20.000 Frr2 IEEmaar via trade gwn hele goedkope --> krijgen nog

specs

- 10.000 Chirurg type 2R[INGE ~> ligt bijIEKESE

- 10.000 evt 100.000 FA FL chineese commisise van ondernemers --> Krijgen nog rea

van haar, naar[JE sturen

To do 23.04

BE

LJ

LJ

. regelen
o ncc

Gevraagd aan EEE) kiken wat ik kan doen

. 5.1.2e 5.1.2e

. 5.1.2¢

. 5.1.2e

. IEE nail ontvangen en postNL inschakelen.

.

. IEEE ben en vertellen dat wij niets kunnen betekenen voor de verdeling van

wat wij binnen krijgen. Dit wordt allemaal landelijk bepaald op basis van behoefte/nood.

¢ In inbox organiseren dat voor iedereen duidelik is wat we doen met testvragen (voor ons of

voor eigen gebruik).

Wat een fijn compacte to do morgen *Ahhhhh schatje <3

TO DO 22.04

520}

- 5.1.2e 5.1.2e

:

- 5.1.2e 5.1.2e

- 5.1.2e 5.1.28
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5.1.2e

5.1.2e

5.1.22

5.1.2e

=~ 5.1.2e 51.2e

Aanbied:

5.1.2e

51.2on ho @

Update:

-  Testlijn wordt opgeschort = hierover nog in overleg
o Op wachten

- Apple ligt bij EEE
- [EER had ook allemaal brieven ligt bij JEKEZNVIP
- Nieuwe dona:

EEEZ> opgenomen, spullen liggen in bejjing helaas moet het naar shanghai. Is

zelf nu aan het kijken of dat gaat lukken. Ging er eerst al vanuit dat het naar nl

goutia se
zou moeten worden door hun dus dat kan ook.

o

* ESCERL
rc: os! 51.2e YY

BEE1.2eIEEE wachten antwoord testlijn zodat we 1 antwoord kunnen geven?

- Caremask zou eigenlijk gesampled worden 21/04 niet gedaan verteld over besluit hoger op

had allemaal vragen.
-  TerugkoppelingBEES

o Wij vertellen het wel als donaties negatief uit de test komen

o Wij vertellen het niet als donaties ANDERS uit de test komen

- Gisteravond:

o

TODO 21/04

Nu:

- 5.1.2e

» AE bellen > wachten reactie [EXER] en EXED]



1172881

afhandelen

« APPLE

Donatie:

e Apple afronden

« [EEEE afronden --> overleggen trade

[o]

+ IEEEDII=fronden! > mailfe zie post
. IEEE

o Fysiek handtekening van mij e -> indienen

. --> mailtje gestuurd met resultaat.

o Morgen checken wat hij wil.

5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e

Standaardmails (aan verandering onderhevig) ligt aan terugkoppeling vanBEY over VWS

over test uitslag

Ppts proces bijwerken

Mailboxen bijwerken

L

LJ

LJ

om



« Morgen prijslijst checken --> is kortgesloten met trade = voor ons

. EEE

Orderformulieren voor 1uur inlerveren!

.

Hi HE [S) [J]

5.1.2e :

Update:

Afspraken van zat 18/03:

« Prijs te hoog --> apart houden JEEZ Nis hiermee aan de slag
« Donatie buiten scope --> ligt bij BEY
o  Z-ijn --> wordt overlegd met [EEE
« Apple donatie --> afwachten reactie met donation letter

Sl gaat checken wat onze max prijs is. --> voor nu mails laten staan in 1G-2.3.3

¢ Supply & demand form invullen als er ordernummer is (donatie)

To do 20/04:

5.1.2e

5.1.2e

5.1.2¢

Donaties:

--.> wachten op [EES. om iN nN [)

[s]

5.1.28 51.2e 5.1.2e
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© Vraaag aan ons wat liever financieel of hulpmiddelen van BYD?
=

Antwoord: hulpmiddelen
=

We kunnen hem aanbieden dat hij de certi's door ons laat checken als hij
. EE Veet dat zijn samples geen FFP2 maar chirgugisch type | is. Gaat na of

zijn cluppie nog aan FFP2 kan komen.

:

Aanbod in NL:

« Bellen van de lijst mensen die we willen testen.

o Beginnen bij de VIP na overleg met LP trade of zij hem niet moeten oppakken.

o Daarna bij sws

 Gebeld in weekend maar niet bereikt, bellen mogelijk terug op LCH nummer: [EEN
vir)IEEE

e Evtinfo@zorgimpact.nl binnenhalen voor test? Zij is afgewezen op certi's en wil weten

waarom, snapt het niet etc. Heeft mogelijk een mooie batch, dus testen??

To do 19/04:

Update: 10 mails in sws te behandelen en 9 mails in top 7

Algemeen:

+ T002terugkoppelen
e Z-lijn overleggen met op maandag om 10:30. En wat met grote

schoonmaakbedrijven?
- Dan ook de vraag voorleggen wat te doen met mensen die meer willen weten over hun

testresultaten. Zoals atlas alpha /JEEIEEInu haar rapport wil zien. Dit is een probleem dat

we vaak gaan tegenkomen.
- Extra vraag [JEXEZN stuurt ze nog op.

Donatie:

--.> wachten op [EES
« Als apple terugmailt even laten staan --> ik ga vrijdag ff bilvragen of die idd naar

gaat (weet niet of ik dat goed heb opgeslagen)

. owl--> [EE gaat hem maandag bellen. Dus niks

mee doen

o Gaat zelf na in vriendenclubje of hij budget heeft
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o Vraaag aan ons wat liever financieel of hulpmiddelen van BYD?

= Antwoord: hulpmiddelen
* We kunnen hem aanbieden dat hij de certi's door ons laat checken als hij

iets niet vertrouwd

IEEEVeet dat zijn samples geen FFP2 maar chirgugisch type | is. Gaat na of

zijn cluppie nog aan FFP2 kan komen.

+ IEEErks meer van gehoord

Aanbod in NL:

« Bellen van de lijst mensen die we willen testen.

o Beginnen bij de VIP na overleg met LP trade of zij hem niet moeten oppakken.

o Daarna bij sws

23 mails in 2.3 te behandelen, 5 mensen in behandeling --> afhandelen

To do 18/04:

e Overzicht alle mails waar we over twijfelen aanbod in NL (23 mails, wel onderscheid

maken wie we SWS testen wie niet)

o 7 beste uitkiezen en bellen om te testen

¢ 5 mensen in behandeling afronden

e SHEETS UPDATEN

Donatie:

5.1.2e

e¢ Z-lijn in orde maken
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e Terugkoppelen T002

Maandag:

+ Zorgen dat [EE in finance map kan

e Standup met distributie

TO DO 17/04:

Algemeen:

¢ Onze sheets en ppt upgedate houden voor distributie

.

_—
onze

Bie]2
distributie in teams

site
tijdens standup)

-.
fo

Donatie:
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Aanbod in NL:

Doel van de dag:
o Bijlopen. Iedereen in document =» vanaf 11u samen in restaurant dit doen?

IEDERE DAG 16u excel uitlezen


