Factsheet Brief Nationale Ombudsman

Juni 2022

coronacrisis’

Onderwerp: Brief Nationale Ombudsman d.d. 13 juni 2022 met als onderwerp ‘Reflectie

Kernboodschap

De Nationale Ombudsman vraagt (in zijn brief van 13 juni 2022) om meer
aandacht voor het effect van het coronabeleid op alle onderdelen van het leven
van burgers. Het kabinet is het met de Ombudsman eens dat de
coronamaatregelen grote impact hebben gehad op het leven van burgers en zet
in op de oprichting van een Maatschappelijk ImpactTeam. Het MIT zal adviseren
over het maatschappelijke doel van het coronabeleid (sociaalmaatschappelijke en
economische vitaliteit/continuiteit).

Argumentatie

Samenvatting van de brief:

Op basis van de vragen, signalen en klachten die zijn binnengekomen bij de

Nationale Ombudsman stelt hij vast dat de volgende punten beter kunnen en

moeten:

« Zet de burger centraal: weeg alle aspecten van het leven van burgers mee.

* Goede motivering: wees duidelijk en open over de afweging van belangen.

« Zorg voor (blijvende) toegang tot de overheid en diens noodzakelijke
voorzieningen.

« Blijf oog houden voor de consequenties van de crisis voor mensen in kwetsbare
posities. In het bijzonder vraag ik aandacht voor de volgende groepen
burgers:

o Burgers die te kampen hebben met de gevolgen van long covid.

o Kleine ondernemers die weer belasting moeten gaan betalen in tijden
van hoge inflatie en personeelstekorten. Ik vraag u coulance bij het
invorderingsbeleid.

o Kinderen en jongeren.

Reactie:

* Reactie op Alle aspecten van het leven van burgers meewegen bij het
coronabeleid:
Het MIT zal adviseren over het maatschappelijke doel van het coronabeleid
(sociaalmaatschappelijke en economische vitaliteit/continuiteit).

* Reactie op Goede motivering: wees duidelijk en open over de afweging van
belangen:
Mocht de epidemie zich onverhoopt ongunstig ontwikkelen, dan is het aan het
kabinet om een bestuurlijke afweging te maken over te treffen maatregelen.
Bij deze bestuurlijke weging laat het kabinet zich breed adviseren door zowel
het OMT, voor wat betreft de epidemiologische effecten, alsook door een nog
op te richten MIT (maatschappelijk impact team) dat zich in zijn adviezen
vooral zal richten op de maatschappelijke impact van corona en het
coronabeleid. Hiermee krijgt de advisering over het coronabeleid een
evenwichtiger karakter, wat helpt om in de besluitvorming een gedegen
afweging te kunnen maken tussen de epidemiologische en maatschappelijke
impact van coronabeleid. Met het inzetten op deze brede advisering wordt
benadrukt dat de bestuurlijke weging zich niet alleen verlaat op de
epidemiologische advisering, maar ook andere belangen en waarden expliciet
daarbij betrekt.

s Reactie op Zorg voor (blijvende) toegang tot de overheid en diens noodzakelijke
voorzieningen:
Toegang tot de overheid is een groot goed. De overheid is een zeer breed
begrip, van lokaal tot landelijk - in elke situatie moet bezien worden of die
toegang al dan niet onder druk staat en hoe die toegang gewaarborgd dan
wel verbeterd kan worden.

« Reactie op Blijf oog houden voor de consequenties van de crisis voor mensen in
kwetsbare posities:
(Zie onderstaande QenA "De Nationale Ombudsman vraagt om aandacht te
hebben voor mensen in kwetsbare posities. Hoe houdt de minister in de
langetermijnaanpak COVID-19 rekening met hen?”.)
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Overig
(zoals heikele
punten en pers)

In het jaarverslag 2021 van de Nationale Ombudsman, getiteld “"De burger kan
niet wachten”, wordt ook aandacht gevraagd voor armoede na corona, voor de
positie van kinderen en van jongeren.
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