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: 93:59 PM

Subject: RE: procurement CASE

Received: Mon 11/20/2023 2:54:00 PM

Ik zal vanavond een reactie toezenden.

Groet,

1.2e @rivm.nl>

Verzonden: donderdag 16 november 2023 12:19

Onderwerp: RE: procurement CASE

IEE
Wil jij hier eens induiken en je licht hierover laten schijnen.
Contact me zo nodig even.

Hartelijke groet,

Financién, Control & Inkoop (FCI) | Inkoop Uitvoeringscentrum (IUC)
Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu

Antonie van Leeuwenhoeklaan 9 | 3721 MA Bilthoven

RIVM De zorg voor morgen begint vandaag

Verzonden: maandag 13 november 2023 18:27

Onderwerp: RE: procurement CASE

Beste Beste [| ERE
Dank je wel voor deze uitleg.

Wat betreft de opmerking:
1. De raamcontractanten zijn de raamovereenkomst met RIVM aangegaan onder de standaard ARBIT voorwaarden en

daarmee onder Nederlands recht. Dit kan niet na gunning van de raamovereenkomst worden gewijzigd in Duits recht. Zeker

niet in het geval raamcontractanten verplicht zijn om een aanbieding te doen bij een offerte-uitvraag vanuit RIVM;

Ik ben geen jurist maar dit statement lijkt me niet volledig. De aanpassing op de ARBIT is als volgt:
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Article 8: The Contractor shall make the software available to the Contracting Authority solely in accordance with the attached

Apache 2.0 license. The availability and licensing of the software in accordance with Apache 2.0 is ruled by German law, place of

jurisdiction is Kaiserslautern Germany. The ARBIT is ruled by Dutch law, place of jurisdiction is The Hague Netherlands.

Dit suggereert mij dat in de uitoefening van de raamovereenkomst nog gewoon het Nederlands recht van

toepassing is, en niet opeens het Duitse.

De opmerking over het Duits recht gaat alleen over de Apache 2.0 licentie - iets wat volgens mij niet standaard in

het raamovereenkomst staat (en hier dus ook niet in voorziet) — en in het kader van een Europese samenwerking.
Ik heb geen kaas gegeven van Apache 2.0 licenties, maar ik heb toen begrepen, dat in een Europese samenwerking
zoals van toepassing, het goed is om duidelijk te maken welk Europees recht wordt uitgeoefend. Omdat in dit

Europese project het Duitse bedrijf het meest heeft bijgedragen is gekozen voor Duitsland (en niet Italié, Frankrijk
of Nederland).
Kortom de standaard formulering van de ARBIT lijkt niet duidelijk genoeg over een levering onder Apache 2.0, met

twee tegenstrijdige perspectieven, het Europese project, en de Nederlandse overheid.

Volgens mij is er tot zover gekozen om een compromis — we hanteren de ARBIT, behalve voor de Apache 2.0

licentie — om het voor dit bedrijf handzaam te maken in het kader van specifiek dit Europees project. Dat lijkt me

niets dan fair, en het gaat hier niet om het

creéren van een jurist en kan de andere gemaakt aanpassingen niet zo snel duiden,
misschien kan dit nog toelichten)

Dus voor mij was dit geen wezenlijke verandering als het gaat om het geven van voordeel aan deze partij, of de

uitoefening van de raamovereenkomst.

We moeten deze opdracht sowieso weer aanbieden aan de “markt” met een opmerking dat levering plaats vindt

onder Apache 2.0 zoals van toepassing in het Europese Influenzanet Open Source project.

Dus... vorig jaar (zie bijgevoegd) hebben we dit project ook in de markt gezet op een manier die ik niemand vind

uitsluiten. Er is namelijk een duidelijke vermelding over de Apache 2.0, en bedrijven is gevraagd over hun oplossing
wat betreft licentie.

Dit lijkt me een werkbare oplossing. Iedereen kan reageren, we kunnen ze differentiéren en daarna toewijzen, en

eventueel de ARBIT verduidelijken als het aankomt op de Apache 2.0 licentie.

Want ik hoop nog steeds dat deze opdracht dit jaar nog onder de IT inhuur mantel uit te zetten - zodat de

ARBIT2018 mantel nog van toepassing is. De reacties te scoren onafhankelijk van de ARBIT aanpassingen.

Ook ben ik nog steeds voor om werkbare situatie te creéren om Open Source software te creéren binnen een

Europees project, met internationale partijen.

Groet

PS hierbij nog een link naar de ARBIT: https://open.overheid.nl/documenten/ronl-73436867-80cc-4bf7-al3a-

6299675e6¢ce0/pdf

Sent: maandag 13 november 2023 12:00

Drivm.nl>; 5.1.2e

@rivm.nl> 5.1.2e

< rivm.nl>

Subject: RE: procurement CASE

Hal zie onder.

GriERED
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5.1 2i Functionele emailadresse

Van: rivm.nl>

Verzonden: vrijdag 10 november 2023 19:10

Aan: Drivm.nl>;
21 Functionele ematacees) ivm. @rivm.nl>

5.1.2e @rivm.nl>

rivm.nl>

Onderwerp: RE: procurement CASE

@rivm.nl

Beste allen,

Zoals al aangegeven in een overleg eerder deze week re [EEis er sprake van een uitbreiding van software onder

een al bestaande overeenkomst (CASE) en uitbreiding van software vanwege een mogelijk nog toe te kennen subsidie vanuit

ZonMw voor een onderzoeks-portaal voor LongCOVID patiénten (opleveren eind Q1 2024).

1. Uitbreiding software onder de al bestaande Nadere overeenkomst (CASE):

VanIEEE ik begrepen dat er eind vorig jaar een nieuwe aanbesteding is geweest (Nadere

Overeenkomst), omdat een uitbreiding in CASE niet mogelijk was onder de bestaande Nadere overeenkomst. Wanneer in

de Nadere Overeenkomst die vorig jaar is aanbesteed al een uitbreiding van de werkzaamheden en het daarbij benodigde

budget (100K) is opgenomen in de waarde van de opdracht, kunnen de werkzaamheden aan Coneno nog onder deze

Nadere overeenkomst met maximaal dit budget worden opgedragen.
Wanneer in de Nadere overeenkomst het benodigde budget voor de uitbreiding niet is opgenomen in de waarde van de

opdracht, kan geen gebruik meer worden gemaakt van deze Nadere Overeenkomst en zal opnieuw moeten worden

aanbesteed. Bij vragen hierover kan Wim de Vries (IUC) jullie hierbij van dienst zijn.

Inmiddels is een nieuwe raamovereenkomst van kracht (zie ook het bericht van 9 november op INsite), omdat de vorige

raamovereenkomst is uitgenut. VKA (de huidige raamcontractant waarmee de Nadere Overeenkomst is gesloten) is geen

raamcontractant in deze nieuwe raamovereenkomst. Dit betekent dat er geen nieuwe Nadere Overeenkomst met VKA kan

worden gesloten en dat er een nieuwe uitvraag zal moeten worden gedaan.

Een motivering om deze opdracht niet aan te besteden, lijkt niet aan de orde. De opdracht is voor de ontwikkeling en

uitbreiding van Open Source software. Dit kan door de raamcontractanten in de nieuwe raamovereenkomst worden

uitgevoerd. Zij zijn vrij om de opdracht door een onderopdrachtnemer uit te laten voeren. Dit kan dus ook Coneno zijn.

Wat betreft de Apache 2.0 licentie: hoe verhoudt dit zich tot Open Source software?

De Apache 2.0 licentie is een licentie die wordt gebruikt voor het vrijgeven van software. Het is een open source

licentie die gratis is. Ontwikkelaars wordt middels deze licentie toegestaan om de open source software te

gebruiken, aan te passen en te distribueren.

De aanbesteding dient plaats te vinden onder de standaard ARBIT voorwaarden. Het is mij niet bekend onder welke ARBIT

voorwaarden de nieuwe raamovereenkomst is aangegaan, ik vermoed ARBIT 2022.

Even gecheckt, dat is ARBIT 2022.

De eerder met Coneno overeengekomen afwijkingen op de ARBIT 2018 voorwaarden kunnen niet worden meegenomen in

de nieuwe aanbesteding:
1. De raamcontractanten zijn de raamovereenkomst met RIVM aangegaan onder de standaard ARBIT voorwaarden en

daarmee onder Nederlands recht. Dit kan niet na gunning van de raamovereenkomst worden gewijzigd in Duits recht. Zeker

niet in het geval raamcontractanten verplicht zijn om een aanbieding te doen bij een offerte-uitvraag vanuit RIVM;

2. Na aankondiging van de opdracht op Negometrix mag de opdracht niet wezenlijk worden gewijzigd. Zie daarvoor ook mijn

opmerking over een wezenlijke wijziging in mijn mail van 2 november 2023. Het wijzigen van de algemene voorwaarden ten

gunste van 1 partij is een wezenlijke wijziging van de opdracht.

3. Bij een aanbesteding dient sprake te zijn van een level playing field tussen partijen. Daartoe dient de opdrachtgever

volgens artikel 1.4 Aanbestedingswet 2012 de keuze voor een ondernemer op basis van objectieve criteria te bepalen. Door

het meenemen van de afwijkingen op de ARBIT 2018 in een nieuwe uitvraag, wordt niet voldaan aan het level playing field.

De afwijkingen op de ARBIT 2018 zijn met 1 partij uitonderhandeld. De algemene voorwaarden zijn daarmee gunstiger voor

deze partij dan voor andere partijen.

Er dient dus een nieuwe uitvraag te worden gedaan onder de nieuwe raamovereenkomst onder de ARBIT voorwaarden die

in de raamovereenkomst zijn overeengekomen.
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2. Uitbreiding van software vanwege een mogelijk nog toe te kennen subsidie vanuitZonMw voor een onderzoeks-portaal

voor LongCOVID patiénten (opleveren eind Q1 2024):

Hier komen we op terug. Uit het overleg eerder deze week begrijp ik dat de opdracht in z’'n geheel betaald wordt vanuit de

subsidiegelden van ZonMw aan RIVM en dat de facturen door ZonMw worden betaald. Is dit correct?

Volgende week heb ik veriof | AE! mij vervangen m.b.t. dit vraagstuk.

Groet,

5.1.2e

Sent: dinsdag 7 november 2023 16:48

@ rivm.n|> ERR Es eT RT EET (ET a rivm.nl>;

Subject: RE: procurement CASE

Naar aanleiding van ons gesprek, hierbij nog de aanvullende informatie wat betreft dit project:

De waarde voor het project is nu 100K, maar de komende jaren zullen daar af en toe vergelijkbare bedragen

bijkomen.

We willen graag online met de nieuwe functionaliteit voor 1 augustus 2024, omdat we dan GLEAN niet nog een

winterseizoen hoeven te gebruiken.

De samenwerking met Coneno is gegroeid vanuit het Europese EpiPose project (https://www.uhasselt.be/en/aparte-

sites-partner-en/epipose/about-epipose) waar Coneno fungeerde als onderaannemer van de ISI foundation in Italig,
waar in het begin van de pandemie gelden vrijkwamen voor het opzetten van een participatory surveillance

platform ten behoeve van de andere deelnemende partijen, waaronder het RIVM. Deze samenwerking is

goedgekeurd door de EU omdat er aantoonbaar al langer werd samengewerkt tussen Coneno, ISI (Itali€) en

INSERN (Frankrijk) op het gebied van de software architectuur voor de nieuwe versie van de onderzoeks-software

voor Influenzanet (nogmaals het gaat hier om maatwerk oplossingen om het onderzoek mogelijk te maken, waar

het maatwerk is uitgedacht door Influenzanet partners op basis van 10 jaar ervaring met het uitvoeren van

participatory surveillance)

Het ISI-foundation is de initiatiefnemer van de Influenzanet samenwerking (https://influenzanet.info/), het

Europese project waarbinnen Infectieradar ook meedraait, en bijdraagt aan het enige Europees brede onderzoek

naar griep, waarbij exact dezelfde uitvraag wordt gedaan, gebruik makend van dezelfde software, onder de

algemene bevolking. Dus de enige bron met direct vergelijkbare data in Europa.

Binnen dit Europese project zijn er verschillende landen, met een verschillende bijdrage aan het onderzoek. Het

RIVM (NL), ISI (Italié), Universiteit Hasselt (Belgi&), INSERN (Frankrijk) en UKHSA (Engeland) hosten een eigen

platform en doen proactief onderzoek. Dit betekend dat naast de standaard vragenlijsten we ook onze eigen vragen

en onderzoeken toevoegen. Andere landen zoals Zwitserland en Spanje worden gemanaged vanuit het ISI, waar

een lokale partner alleen bij de werving is betrokken, maar niet het onderzoek hosten qua software waar het ISI

een bredere rol heeft in het onderzoek.

Omdat verschillende partners hebben bijgedragen aan de code-base van CASE is de Apache 2.0 licentie

afgesproken met de betrokken partijen van Influenzanet en worden de doorontwikkeling van de gezamenlijke
onderdelen van de software onderling afgestemd. Inmiddels is deze software ook door de benodigde

goedkeuringsprocedures heen mbt informatiebeveiliging (Risicoanalyse/pentesten/code review) en AVG (DPIA’s),
wat de afgelopen jaren een enorme investering is geweest.

Als Influenzanet zijn we ook betrokken bij Verdi (https://verdiproject.org/consortium/; totaal budget 10 miljoen),
dit is een samenwerking van 26 cohorten rond de wereld om informatie te verschaffen in tijden van een pandemie.
Coneno en ISI maken ook deel als (full) partners van dit consortium. Coneno ontvangt gelden vanuit Verdi (400K),
ook voor het door ontwikkelen van de CASE-software. lets waar we direct van profiteren.

Als RIVM draaien we actief mee in deze samenwerking. We zijn onderdeel van de Influenzanet en VERDI
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overleggen, en hebben ons dus ook verplicht om doorontwikkeling aan de software ter beschikking te stellen aan de

partners via de Apache 2.0 licentie, en vice versa.

Al met al hebben we het hier dus over een onderzoekssamenwerking binnen een internationaal speelveld met

duidelijke synergie tussen de doorontwikkelingen die we nodig hebben vanuit het RIVM, de doorontwikkelingen door

Coneno betaald door de EU of door anderen, en de doorontwikkeling van andere Influenzanet partners.

Het plaatsen van een derde partij naast Coneno zal deze synergie voordelen doorbreken omdat er geen relatie is

met de andere samenwerkende europese partijen, en er door die eventuele derde partij niet actief wordt gewerkt
aan andere onderdelen van dezelfde software, binnen deze context.

Daarmee zal dus de rol van het RIVM in nationale en internationale samenwerkingsverbanden met deze en

vergelijkbare platforms zijn uitgespeeld, met alle gevolgen voor lopend en nog op te zetten onderzoek en pandemic

preparedness.

Groet

5.1.2e

From:

Sent: vrijdag 3 november 2023 10:40

D rivm.n|> RERARETEER FEIEEEE @rivm.nl>;

Subject: RE: procurement CASE

Super bedankt voor dit volledige antwoord, en ook zo snel.

Echter, ik heb nog een aantal vragen ter verduidelijking.
En excuseer, ik ben een epidemioloog die een project probeert te verwezenlijken binnen alle eisen van de wet, en

de faciliteiten van het RIVM, zonder enige kennis van al die wetten en mogelijkheden — dus het is een zoektocht.

In de werkrelatie met Coneno, de Duitse partij waarmee we als RIVM zijn gaan samenwerken vanuit een Europees

project - omdat andere partijen (Italié en Frankrijk) al enkele jaren met Coneno samenwerkten voor het realiseren

van maatwerkoplossingen voor het uitvoeren van specifiek studies waarbij je functionaliteiten nodig hebt die niet in

gangbare software aanwezig is (note: het is geen commercieel project — er wordt geen product gemaakt - het gaat
om het uitvoeren van onderzoek). Onder die Europese samenwerking was er toen geen aanbesteding nodig. Deze

set-up brengt ons veel voordelen: Frankrijk, Itali&, Belgi&, Engeland werken allemaal met dit bedrijf voor dit

project, omdat we allemaal specifieke eisen hebben die niet worden bediend door gangbare software — en we

gezamenlijk werken aan een maatwerk oplossing. Maar we willen ook graag open source software, want daarmee is

de software niet van het bedrijf maar van ons allemaal, en is de software ook volledig transparant. Wat de

betrouwbaarheid ten goede komt.

Kortom, dit is de setting voor dit project.

Desalniettemin is er van onze kant vraag naar aanpassingen/onderdelen/uitbreidingen op de software die niet

zozeer leven bij Europese partners, en waar wij boven op het bovenstaande een relatie willen met Coneno. Dit

willen we eigenlijk helemaal niet ergens anders doen — omdat we zeer goed met ze samenwerken, en er veel

specifieke kennis is over de software die er al ligt, maar ook omdat deze partij ook de Europese partners kent, en

aanpassingen ook afstemt in deze zodat implementaties zo gebeurd dat iedereen er baat bij heeft.

Nu worden we vanuit het project met de inkoop procedure van de overheid geconfronteerd met de ARBIT, mantels,

aanbesteding etc. (nogmaals er gaat een wereld voor mij open)

De ARBIT is voor mij, een soort van one-solution-fits-all document, waarbij de Duitse partner, na zorgvuldig

lezen(!), er achter is gekomen dat sommige dingen niet van toepassing zijn, of waarbij er volgens hun

aanpassingen nodig zijn, bijvoorbeeld (blijkbaar) als het gaat om het opleveren van OpenSource software onder de

Apache 2.0 licentie door een Duits bedrijf. (ze hebben echt tijd en geld gestoken in het doorwerken van de gehele

ARBIT, ik ben geen jurist dus ik kan dit niet overzien, maar het zal met niet verbazen als er hier echt een limitatie

zit aan de ARBIT)

Deze aanpassingen zijn daarom in het verleden gemaakt. Waardoor we nu een situatie hebben dat we (heel
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tevreden!) samenwerken met een Duits bedrijf, onder aangepaste ARBIT voorwaarden.

Maar als ik je e-mail lees dan is dit een soort onmogelijkheid als het aankomt op aanbesteding.

Tenminste je geeft aan dat wezenlijke wijzigingen niet mogelijk zijn na aanbesteding, of als deze erzijn moeten

worden meegenomen in de aanbesteding, maar dat in ons geval, deze specifieke wijzingen er toe leiden dat het

eigenlijk niet aanbesteed kan worden want het zegt iets over Apache 2.0 onder Duits recht.

Maar vanuit het project wil ik toch blijven samenwerken met dit bedrijf:
* We zijn 100% tevreden (ook de vanuit de IV-organisatie): goede kwaliteit, snel geleverd, niet moeilijk doen

met wat wijzigingen/extra vragen.
* We draaien mee in een Europees project, waarbij veranderingen ook worden afgestemd in die context.

+ We willen graag Open Source software.

Kortom, vanuit onze kant willen we graag naar een oplossing.

Je geeft nu aan dat dit niet kan. Maar wat kan dan wel? Moeten we het aanbesteden met deze aangepaste ARBIT

voorwaarden, met een opmerking dat de Apache 2.0 licentie wordt aangepast naar gelang van het winnende bedrijf
- zodat dit geen selectie criteria is?

Of ligt deze vraag nu weerbi
Vanuit het project is trouwens onze vraag misschien net weer wat groter geworden, want naast de behoefte voor

een inbouw van 2FA functionaliteit (etc.) voor het Infectieradar-project is er nog een ander project bijgekomen
voor het aanbieden van een onderzoeks-portaal voor LongCOVID patiénten (opleveren eind Q1 2024).

Nogmaals dank voor je volledige antwoord,

Groet

From [CAEL rvm.nl>

Sent: donderdag 2 november 2023 18:09

Subject: RE: procurement CASE

In antwoord op je onderstaande vragen:
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Het wijzigen van algemene voorwaarden tijdens de aanbestedingsprocedure of na gunning van het contract is een wezenlijke

wijziging.

Een wezenlijke wijziging is niet toegestaan. Na een wezenlijke wijziging dient de aanbestedingsprocedure opnieuw te worden

doorlopen.

Van een wezenlijke wijziging is volgens artikel 2.163g lid 3 onder a Aanbestedingswet 2012 sprake als: ‘de wijziging voorziet in

voorwaarden die, als zij deel van de oorspronkelijke aanbestedingsprocedure hadden uitgemaakt, de toelating van andere dan de

oorspronkelijk geselecteerde gegadigden of de gunning van de overheidsopdracht aan een andere inschrijver mogelijk zouden

hebben gemaakt of bijkomende deelnemers aan de aanbestedingsprocedure zouden hebben aangetrokken’.

Marktpartijen die hebben besloten om niet deel te nemen aan de aanbesteding, omdat zij niet wilden inschrijven onder de

geldende algemene voorwaarden, hadden achteraf gezien wellicht toch willen deelnemen onder de gewijzigde algemene
voorwaarden.

Wanneer je wilt dat de wijzigingen op de ARBIT 2018 worden meegenomen, dan moeten die direct bij aankondiging van de

aanbesteding worden opgenomen in de aanbestedingsdocumenten en deze gelden dan voor alle partijen.

lk zie in het Amendment o.a. een bepaling over een Apache 2.0 systeem, een licentie voor dit systeem en de toepassing van Duits

recht. Is mijn inschatting juist dat deze wijzigingen van de ARBIT 2018 ertoe zouden kunnen leiden dat de broker in de praktijk bij

voorkeur Coneno zal contracteren? Dit is niet toegestaan volgens de Aanbestedingswet 2012.

In artikel 1.4 lid 1 AW 2012 wordt aangegeven:

‘Een aanbestedende dienst die of een speciale-sectorbedrijf dat voornemens is een schriftelijke overeenkomst onder bezwarende

titel tot het verrichten van werken, leveringen of diensten te sluiten, bepaalt op basis van objectieve criteria:

a. de keuze voor de wijze waarop de aanbestedende dienst of het speciale-sectorbedrijf voornemens is de overeenkomst tot stand te

brengen;

b. de keuze voor de ondernemer of ondernemers die worden toegelaten tot de aanbestedingsprocedure.’

Dit betekent dat eisen en algemene voorwaarden moeten worden opgenomen in de aanbestedingsdocumenten, die objectief zijn.

Objectieve eisen zijn eisen die zien op de functionaliteit van de dienstverlening/ producten die worden uitgevraagd. Objectieve

algemene voorwaarden zijn algemene voorwaarden die niet gunstiger zijn voor een bepaalde (groep) ondernemer(s). Door in de

wijzigingen op de ARBIT 2018 te verwijzen naar een systeem en toepasselijk Duits recht, is naar mijn idee niet aan deze

voorwaarden voldaan.

Alsje nog vragen hebt, dan hoor ik die natuurlijk graag.

Met vriendelijke groet,

Sent: dinsdag 31 oktober 2023 16:07
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Drivm.nl>

a rivm.nl>; 5.1.21 Functionele emailadressen ! @rivm.nl>

Subject: RE: procurement CASE

heeft ons net doorverwezen naar jou, of een van je collega’s. Zie hieronder.

We hebben een vraag over een aanbesteding van ICT-werk, waarbij we moeten wisselen van broker. De vraag gaat

specifiek over of we de eerder uit onderhandelde afwijkingsafspraken op de ARBIT2018 kunnen meenemen. Deze

onderhandeling hebben toen nml de nodige moeite gekost en we willen ze graag meenemen als het even kan. In de

e-mails hieronder staat het wat uitgebreider. Voor de duidelijkheid heb ik de aanpassingen toegevoegd.

Kan jij ons verder helpen? Of moeten we dit aan 1 van je collega’s vragen?
We staan wel een beetje onder tijdsdruk voor deze vraag, want we zouden deze aanbesteding nog graag dit jaar
doen.

Bij voorbaat dank,

Met vriendelijke groet,
5.1.2e

From: [EXEC rivn.n>

Sent: dinsdag 31 oktober 2023 16:00

@rivm.nl>; @rivm.nl>

5.1.2e @ rivm. n> EERIE IE ER El eee) @rivm.nl>;
5.12e @rivm.nl>

Subject: RE: procurement CASE

Dan moeten we die voorwaarden waarschijnlijk wel meenemen in de aanbesteding; maar het is aan de aanbestedingsjuristen om

daar uitsluitsel over te geven.

Mvrgroet, 5.1.2e

Van ERP ERE n EE CEE. @rivm.nl>

@rivm.nl>

@rivm.nl>,

rivm.nl>,

rivimn.ni> RE rr

iad @rivm.nl' <BR @ rivm.nl>

Onderwerp: RE: procurement CASE

Hoi allen,

Ter aanvulling: er moet sowieso een nieuw contract komen (onder welke mantel dan ook), het stukje dat eventueel

meegenomen kan/moet worden is de aanvullende afwijkingsafspraken op de ARBIT2018. M.a.w.: de bijgevoegde

algemene voorwaarden. Toentertijd is dit best een onderhandeling geweest waar heel veel tijd is in gestoken (tijd
die er nu wellicht niet is).

Met vriendelijke groet,
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IV-organisatie | IV advies en regie | Regie en ondersteuning
Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu

Antonie van Leeuwenhoeklaan 9 | 3721 MA Bilthoven

rivm.nl

http://www. rivm.nl

RIVM De zorg voor morgen begint vandaag

Verzonden: dinsdag 31 oktober 2023 15:53

Aan: @rivm.nl>

@ rivm. n> REREARR ECEERE EEL ESSE) rivm.nl>;
pre ERE © rivn.nl>

Onderwerp: RE: procurement CASE

Er zal in elk geval een nieuw contract moeten worden opgesteld met een nieuwe broker. Qua aanbestedingsrecht kan ik je niet

helpen; daarvoor verwijs ik je graag naar mijn collega-aanbestedingsjuristen, viv[EE ofIEE
In hoeverre het contract met Coneno kan worden verlengd onder de bestaande mantel is ook een vraag van aanbestedingsrecht.

van: IEEE rum.

Datum: 31 oktober 2023 om 15:22:14 CET

Aan: 5.1.2e < rivm.nl>

cc:JIE rivm.nl>,) 5.1 2i Functionele emailadressen rivm.nl>

Onderwerp: RE: procurement CASE

Dank je we! | EEE oor je snelle reactie.

Dan maak ik graag bij deze de vraag specifiek voor 5.1.2e

We werken nog steeds erg prettig samen met het Duitse bedrijf Coneno voor de projecten Tekenradar, longCOVID
en Infectieradar. Dank nog voor het mogelijk maken van deze samenwerking en we willen graag met ze verder voor

verdere doorontwikkeling van de software. Maar we hebben een vraag over de continuering.

Om verder met ze samen te werken moeten we een aanbesteding doen. In het uitwerken van deze aanbesteding
komen we erachter dat er meerdere mantels zijn. Een “resultaat” mantel, en een “ICT inhuur” mantel. Dit is

relevant, want de “resultaat” mantel is niet meer beschikbaar, en daarom moeten we werken met de “ICT inhuur”

mantel.

Helaas is de broker waarmee we eerder samenwerkten (VKA) niet beschikbaar in deze “ICT inhuur” mantel. Dus om

nog met Coneno te kunnen samenwerken moeten we wisselen van broker.

it onderhandelde ARBIT2018 contract kan toch blijven bestaan? Temeer omdatiERFEEl=an geeft dat de “ICT

inhuur” mantel nog werkt onder/met ARBIT2018.

Ik weet niet precies hoe dit mantel technisch werkt - maar het gaat dan om twee contracten? RIVM met Broker

(was VKA) en Broker met Coneno?

rz
de vraag, in het wisselen van broker hoeven we toch geen nieuw contract op te stellen? De eerder door jou en

Kan jij hier over adviseren?
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Bij voorbaat dank!

Groet,

From: RERRAIRTE IRE EIEN EET @rivm.nl>

Sent: dinsdag 31 oktober 2023 14:52

@ rivm. n>; EERE ELEC
REESE @rivm.nl>

@rivim.nl>; @rivm.nl>

Subject: RE: procurement CASE

De doorontwikkeling moet sowieso opnieuw aanbesteed worden; voorkeursleverancier of niet. Als je een

teamuitvraag/uitvraag (strippenkaart of P*Q) doet binnen de VWS Professionals ICT inhuur mantel; dan zijn er 7

mantelpartijen, de een met meer (internationale) broker ervaring dan de ander. Ik spreek nooit een voorkeur uit,
maar geef louter de gegevens van alle partijen door. Of we de voorwaarden (ARBIT2018) die toen zijn
onderhandeld mee kunnen nemen is wellicht een vraag die | EXE <an beantwoorden (huidige mantel maakt nog

steeds gebruik van ARBIT2018 en niet 2022). De nieuwe broker zal hier niet veel moeite mee hebben, die leggen
alles één op één door.

1k begrijp heel goed dat je de relatie met de leverancier niet wil verstoren; er zijn brokers die in meerdere mantels

actief zijn - die cross check is snel gemaakt.

Met vriendelijke groet,

IV-organisatie | IV advies en regie | Regie en ondersteuning
Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu

Antonie van Leeuwenhoeklaan 9 | 3721 MA Bilthoven

M +31 2e

rivm.nl

http://www. rivm.nl

RIVM De zorg voor morgen begint vandaag

Aan: RAREREEEEEEERE] 5 Drivm.nl>

rivm.nl>@rivm.nl>;

Onderwerp: RE: procurement CASE

Dank voor het opzoeken.
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Dit contract is in het verleden (met inzicht en verstand) uit onderhandeld met[IEEE IEEE
(hierbij Willemijn in de cc).

Dus als het ook maar enigszins mogelijk is om deze versie mee te nemen naar een nieuwe broker dan lijkt me dit

zeer wenselijk.
Of misschien zou ik het andersom willen stellen.

Er moeten goede argumenten zijn om deze uit onderhandelde versie weer naast ons neer te leggen en opnieuw te

beginnen in het opzetten met onze zakelijke relatie met Coneno. Want we werken nu al enkele jaren heel prettig

samen, we spreken ze wekelijks, en we zijn nog afhankelijk van ze voor verschillende functies — dus ik heb

(eigenlijk) geen zin om deze relatie te verstoren als we daar geen goede reden voor hebben.

Ook betekend dit dat we het probleem simpeler kunnen houden — namelijk alleen het zoeken van een nieuwe

broker — ipv het zoeken van een nieuwe broker EN het aanpassen van het contract.

Hierbij ook|EREANin de cc, want hij is met Tekenradar en LongCOVID ook afhankelijk van onze relatie met Coneno.

Aangaande het zoeken van een nieuwe broker. Moet dit via een aanbesteding, of hebben we voorkeuren voor een

bepaalde partij? Want VKA had wat moeite met hun broker functie, en misschien hebben jullie betere ervaringen
met specifieke partijen. En het lijkt handig als de broker in meerdere schillen actief is (zowel Resultaat als ICT

dienstverlening?).

Daarnaast lijkt het me goed om binnenkort om de tafel te zitten om de lange termijn relatie in te vullen en

eventueel deze Europeese aanbesteding te starten.

@rivm.nl>

Subject: RE: procurement CASE

De ARBIT aanvulling was eigenlijk gewoon op alles, typisch juridische exercitie (zie bijlage). Ik kan vragen of we

hem gewoon mee kunnen nemer. Wel moet er echt goed gekeken worden naar toekomstige ontwikkeling. Is dit de

laatste keer dat er een investering in gaat zijn, of moet er een keer goed opnieuw worden aanbesteed ( of voor een

nieuw product of door doorontwikkeling/herontwikkeling). Daarvan hebben we de opties net besproken: wellicht

een Europese aanbesteding.

Met vriendelijke groet,

IV-organisatie | IV advies en regie | Regie en ondersteuning
Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu

Antonie van Leeuwenhoeklaan 9 | 3721 MA Bilthoven

http://www. rivm.nl
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RIVM De zorg voor morgen begint vandaag

Van BERRA EERE ET ET EEE Drivm.nl>

Verzonden: dinsdag 31 oktober 2023 08:45

Aan: Drivm.nl>

[08] 5 1.2i Functionele emailadressen 1. @rivm.nl>

Onderwerp: RE: procurement CASE

Ik help je graag verder. Welke pointers heb je nodig? Je mag mij bellen, mailen of benaderen via Teams om samen

door de formulieren heen te lopen.

Met vriendelijke groet,

IV-organisatie | IV advies en regie | Regie en ondersteuning

Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu

Antonie van Leeuwenhoeklaan 9 | 3721 MA Bilthoven

Standaard te bereiken via e-mail

e zorg voor morgen begint vandaag

From rivm.nl>

Sent: dinsdag 31 oktober 2023 07:00

Subject: RE: procurement CASE

Vergeet ook het WORD formulier niet,

| 5120 MI jij helpen?
Met vriendelijke groet,

IV-organisatie | IV advies en regie | Regie en ondersteuning
Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu

Antonie van Leeuwenhoeklaan 9 | 3721 MA Bilthoven

http://www. rivm.nl
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RIVM De zorg voor morgen begint vandaag

Verzonden: maandag 30 oktober 2023 17:13

Aan FERRARIEEE DEE] 1. Drivm.nl>

Onderwerp: FW: procurement CASE

Hallo,

Op aangevenvor ik begonnen met het invullen van dit formulier, maar ik zou graag even kort willen

afstemmen wat i oet invullen, want dan kan ik dit in orde maken.

Ik heb gewoon wat pointers nodig.

Kan iemand mij helpen?

Met vriendelijke groet,
5.1.2¢

From rivm.nl>

Sent: maandag 30 oktober 2023 15:33

To: HENiv ni!
Subject: RE: procurement CASE

5.1.21 Functionele emailadressen X V1. @rivm.nl>

Hi,

Zeker kan het; maar als je echt een goede markt-uitvraag wil doen om te kijken of er een andere marktpartij is die

dit ook kan (concurrentiestelling); dan moet je de vraag ook heel duidelijk opschrijven; hoe concreter en hoe

begrensder de scope hoe beter (je wil je geld wel goed besteden - dat is de kernboodschap).

Ik zou een teamuitvraag doen op basis van strig =dan is je budget veilig. De formulieren

(bijlage)en hoe in te vullen kan je vragen bij GEECAF-ARELEELEEEEIECIEREED]

Met vriendelijke groet,

IV-organisatie | IV advies en regie | Regie en ondersteuning
Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu

Antonie van Leeuwenhoeklaan 9 | 3721 MA Bilthoven

RIVM De zorg voor morgen begint vandaag
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Verzonden: maandag 30 oktober 2023 15:05

rivm.nl>

|
CEA PAR ele emailadressen %

Onderwerp: RE: procurement CASE

@rivm.nl>

Het gaat hier om doorontwikkeling van bestaande software.

Hoewel de software open source is lijkt het me erg moeilijk voor nieuwe teams om hier zomaar op in te springen.
Helemaal als we expliciet eisen gaan stellen wat betreft tijd/geld.
Maar misschien heb ik het mis.

Dus bestaan er zulke teams? Nou, in elk geval 1.

En we zetten dit toch in de markt om eventueel een andere te vinden, ook al is het misschien moeilijk om deze te

vinden?

Maar we kunnen het lijstje ook vertalen naar een betere markt uitvraag:

Zoiets als:

Inbouwen van 2FA, en registratie telefoon/adres, en menu voor het terugkoppelen van lab-gegevens.
Max 3 maanden person time.

Sent: maandag 30 oktober 2023 14:53

@rivm.nl>

Qrivm.nl>

Hoi

Ik begrijp het. Belangrijkste is: als je een uitvraag doet dan moet alles er onder kunnen vallen ,maarje mag ook

niet zomaar alles bij elkaar voegen, wellicht handig om echt over prio en tijd/geld na te denken,
Wellicht zelfs de aanvragen opknippen in 1, 2 of 3 aanvragen. Team uitvraag is nog altijd mogelijk; maar het moet

wel realistisch blijven : bestaan er teams die dit allemaal kunnen (of is het te breed/verschillend).

Met vriendelijke groet,

Standaard te bereiken via e-mail:

IV-organisatie | IV advies en regie | Regie en ondersteuning

Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu

Antonie van Leeuwenhoeklaan 9 | 3721 MA Bilthoven
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RIVM De zorg voor morgen begint vandaag

Van: JENco ivn.ol>
Verzonden: maandag 30 oktober 2023 14:47

H 5.1.21 Functionele emailadressen Drivm.nl>

Onderwerp: RE: procurement CASE

Eigenlijk willen we gewoon een (soort) strippenkaart van de mensen die het kunnen. Vorig jaar hebben we dat cok

gedaan, maar in plaats van een strippenkaart heette het toen een agile werkvorm oid.

Van het onderstaande is de 2FA een prioriteit, maar dit is een prio omdat we dan labresultaten kunnen delen, en

om deze te kunnen delen zijn veel van de andere stappen ook nodig (de verdere inrichting). Dus dit lijkt me wel 1

package.

Er zijn echter drie andere zaken die ik nu ook heb toegevoegd, omdat deze ook moeten gebeuren. Dit is het

inrichten van de website om compliant te zijn met toegankelijkheidseisen, de software inrichten voor een ander

hostingsplatform, want we hebben een erg hoge rekening gekregen van OpenShift (maar ze zijn nog aan het

uitzoeken of Azure wel een goed idee is — dus niets definitief), en een start maken van iets van een app (dit laatste

heeft wat meer uitleg nodig, maar kunnen we voor nu klein houden). Maar ook apart van de app zijn de andere

twee ook verbonden aan het eerste, want bijvoorbeeld voor het inrichten van het persoonlijke menu om de lab-

resultaten te delen willen ze gebruik maken van libraries die ook de toegankelijkheid verbeteren.

Groet,

5.1.2e

From CA rivm.ni>

Sent: maandag 30 oktober 2023 14:35

@rivm.nl>

Cl e emaila 1. @rivm.nl>

Subject: RE: procurement CASE

Ik zie je onderstaande lijst met punten en vraag me af wat het “doel is” behalve alleen het budget uitgeven. In mijn
beleving was een koppeling ,

of gebruik maken van de SMS-gateway Prioriteit. Klopt dat?

Is onderstaande lijst een opsomming van alles wat jullie nog eventueel zouden willen, of een definitieve lijst van

eisen ( alles moet worden afgevinkt?). Is er een inschatting gemaakt van kosten/tijd voor onderstaande opgave? Of

zeg je: doe ons maar een strippenkaart en we vullen later de werkzaamheden in; maar deze persoon(of personen),
moeten dit kunnen?

Met vriendelijke groet,

IV-organisatie | IV advies en regie | Regie en ondersteuning
Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu

Antonie van Leeuwenhoeklaan 9 | 3721 MA Bilthoven
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M +31 EERE

rivm.nl

http: //www.rivm.nl

RIVM De zorg voor morgen begint vandaag

Verzonden: maandag 30 oktober 2023 11:34

Aan rivm.nl>

Onderwerp: FW: procurement CASE

Ik heb bijna een redelijk uitgewerkte lijst voor de doorontwikkeling van de CASE software.

Zouden we deze in de markt kunnen zetten? Eerder had je het over een ‘team-uitvraag” oid, met korte

doorlooptijden.
Welk formulier moet ik hiervoor invullen?

Groet

PS gegeven onze eisen kunnen we eigenlijk niet anders dan samenwerken met onze huidige partner Coneno. (en
dat bevalt ook heel goed)

tromIEEE
Sent: maandag 30 oktober 2023 11:25

To:[NEEEETo civ. >; EEE© civ. i>
Subject: procurement CASE

Ik ben bezig met het lijstje van door ontwikkelpunten voor de CASE-software om dit in de markt te kunnen zetten

zodat we geld kunnen uitgeven.

Volgens mij moeten we redelijk lijstje opstellen, dit in de mark zetten, en in de aanbesteding aangeven dat het op

een agile manier wordt ingevuld, met een mogelijke verandering in prioriteit.

Op deze manier hebben we maximale flexibiliteit.

In dit lijstje lopen verschillende dingen door elkaar heen; 2FA, accessibility, hosting etc. Maar al met al wel weer

eb jij nog specifieke eisen aan het longCOVID portaal?
heb jij nog aanvullingen?

Tasks to be done CASE-software

. Modernize web-client (also to support accessibility)

. Setting up 2FA with external SMS-gateway, and prepare for compatibility with other options — for example in

combination with an app (see last point)
. Functionality to add/change phone number (including check if phone number is correct)
. Functionality to add/change address - including checker (at least I think it is professional as we use

something like this: https://www.postcode.nl/services/adresdata/api)
= Email notification when phone/address changed
. Functionality to order an additional package when needed

. Back-end services to correct address/phone when needed. With correct rights and authorization within

ADFS.
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. Questionnaire for those who are leaving the study
» Back-end service to accommodate lab-results. This includes:

% Uploading + matching results

Possibility to control the information the person receives (which result it is, additional info etc.).

. Perhaps an additional mailing to notify participant of lab-results

0 Perhaps on longer term this step could be automated via TIBCO - so ILES data can be automatically
created for lab-results.

. Appropriate logging of the above steps

. Personal menu, including:
0 Functionality to report back lab-results

0 Show personal contributions

Optimize back-end for Azure - as given the hosting prices on OpenShift I think we should make sure we get
value for money.

. Cross-platform mobile phone application to connect to the web-interface; so people can find us in the app-

store — and we enable extra possibilities.


