1887694
To: (XTI @ rivm.nl]

From: | PostCovid NL

Sent: Tue 3/19/2024 12:30:49 PM

Subject: RE: PCNN Portal van RIVM

Received: Tue 3/19/2024 12:30:54 PM

Prima, we gaan ervaringsdeskundigen vragen.
In eerste instantie ED’ers die vanuit meer overzicht mee kunnen denken.

We zoeken dan ook voor het testen mensen met meer diverse achtergrond.
Heb je schriftelijke informatie over de criteria en het design en/of andere dingen die we kunnen voorleggen?

Groet,

Van: JEEN o v ni>
Verzonden: maandag 18 maart 2024 14:01
| PostCovid NL

@ postcovidnl.nl>

Onderwerp: RE: PCNN Portal van RIVM

Ha XY

De test-portal komt waarschijnlijk pas begin mei beschikbaar, livegang is gepland op 1 juni.
Ik denk dat we volgende week of de week daarna een voorstel voor de lay-out en logo hebben.

En we zouden nu al met patienten kunnen afstemmen over criteria en design. Dat hebben we ook al met en
(P14 gedaan, maar meer input is altijd welkom. De tijd dringt wel voor deze punten, gezien de rest van de
bovengenoemde planning.

Vriendelijke groeten,

Center for Infectious Disease Control | Epidemiology and surveillance unit | Department Enteric, Vectorborne and
Zoonotic infections (EVZ)

Dutch National Institute for Public Health and the Environment

PO Box 1 | 3720 BA Bilthoven

Antonie van Leeuwenhoeklaan 9 | 3721 MA Bilthoven

T +31 s MG

M +31 GREA R

ttp://www.rivm.n

RIVM Committed to health and sustainability

From:l PostCovid NL ostcovidnl.nl>

Sent: maandag 18 maart 2024 11:20

To: HE - v
Cc: essity.com

Subject: RE: PCNN Portal van RIVM
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We zoeken graag aanvullende ervaringsdeskundigheid, ook van mensen die niet in eerste instantie aan PCNN verbonden zijn.
Daarvoor willen we graag weten wat de planning is en welk soort bijdrage jullie nu al willen.

Willen jullie nog eerst over de opbouw van de portal sparren met ervaringsdeskundigen?
(eerste 2 punten diclEE R formuleerde)

Of willen jullie ook al mensen die naar een demo kijken en daarop reageren?

(punten 3 en 4)

(Punten van [EEEN

. Review van criteria waar een portal aan moet voldoen, vanuit patient perspectief (belastbaarheid, leesbaarheid /
schermopbouw, complexiteit, toegankelijkheid voor verschillende groepen, etc)

. Review van voorstel van design

. Review van testresultaten en evt zelf ook testen van de portal

. Communicatie / instructies reviewen

Groet,

Verzonden: donderdag 14 maart 2024 16:25
tume.nt>; [EE@essity.com’ JIEREIING essity.com>; EER

5.1.2e @lumc.nl' <
SR PostCovid NL < ostcovidnl.nl>
Onderwerp: RE: PCNN Portal van RIVM

Bestemen

Lijkt me een mooie lijst dieheeft opgesteld.

Overigens zijn er inmiddels twee WP2 patiéntvertegenwoordigers bij de bouw van de portal betrokken (EREENen BRFEL en
hebben we ze afgelopen dinsdag een toelichting gegeven op de plannen voor de portal, met name punt 1 vanfEE¥ER0ok hebben
we afgesproken elke twee weken een update via Teams te geven van een half uur, zodat ze feedback kunnen geven.

Voor punt 1 en ook de andere punten is extra feedback van ervaringsdeskundigen fijn, ook om de belasting te spreiden.
Toegankelijkheid krijgt vanuit het RIVM overigens sowieso veel aandacht, maar altijd goed als mensen daar nog over
meedenken.

De geplande live gang van de portal is 1 juni, dus hoe eerder feedback gegeven kan worden hoe beter.

Vriendelijke groeten,

Center for Infectious Disease Control | Epidemiology and surveillance unit | Department Enteric, Vectorborne and
Zoonotic infections (EVZ)
Dutch National Institute for Public Health and the Environment
PO Box 1 | 3720 BA Bilthoven
Antonie van Leeuwenhoeklaan 9 | 3721 MA Bilthoven
T +31 88 AR
M +31 SR
5.1.2e @rivm.nl
http ://www.rivm.nl

RIVM Committed to health and sustainability

Sent: woensdag 13 maart 2024 08:33

To: INEEE MMl @essity.com; ostcovin.n; I NERETS CEETN o v . >

Subject: Re: PCNN Portal van RIVM
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Dit is een goeie opsomming. [IIIIEGEGEGEEZ (cidt dit project en kan dit evt aanvullen.

Dank voor het oppakken!

mvg,

Sent: 12 March 2024 17:34

Subject: RE: PCNN Portal van RIVM

peste Fflen (KN,

Ik ken de details ook niet, maar op wat basis van wat ik weet, in de diverse ‘project fases

« Review van criteria waar een portal aan moet voldoen, vanuit patient perspectief (belastbaarheid, leesbaarheid /
schermopbouw, complexiteit, toegankelijkheid voor verschillende groepen, etc)

* Review van voorstel van design

* Review van testresultaten en evt zelf ook testen van de portal

» Communicatie / instructies reviewen

Dus een reactieve modus dmv review van de voorstellen en uitkomsten in de projecfase om de totale belasting te beperken.
Als een ervaringsdeskundige meer kan (wat ze soms pas later merken) en wil (vaak teveel) kan deze ED een actievere rol spelen.

Met vriendelijke groeten,

PCNN -Post Covid Netwerk Nederland

5.1.2e — PF2
Arnhem
+31 GER

Essity Internal

From:l PostCovid NL ostcovidnl.nl>

Sent: Monday, March 11, 2024 4:55 PM
To: lume.nl

Cc: 551

Subject: PCNN Portal van RIVM

=BT 5.1.2¢ |

Ik heb de ‘extra inzet’ van ervaringsdeskundigheid voor de portal-ontwikkeling besproken met(je vertelde tijdens het WP1-
overleg dat de ontwikkeling van de portal wellicht meer werk is dan de twee ervaringsdeskundigen aankunnen).

essity.com>

Lijkt ons heel goed om er zo nodig extra ervaringsdeskundigen bij te betrekken. We vragen graag enkele ervaringsdeskundigen.
Weten jullie al ongeveer wat ze dan moeten doen, hoeveel werk dat is? Dan kunnen we dat opnemen in de vraag.

Groet,

This message may contain confidential, propretary or legally
privileged information and is intended for the addressee's use
only. Any usage, disclosure, distribution, print or copying of
any part of this message 15 prohibited unless you are the
intended recipient. If you receive this message in error,
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please delete it from any computer and notify the sender If

you suspect that this message may have been altered, please
notify the sender. Essity has taken every reasonable precaution
to ensure that this e-mail and any attachments to this e-mail
has been scanned for viruses. However, Essity does not accept
liability for any damage caused by software viruses brought to
you by this mail.

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is verzonden, wordt u
verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. Het RIVM aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die
verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

www.rivm.nl De zorg voor morgen begint vandaag

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you are
requested to inform the sender and delete the message. RIVM accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.

www.rivm.nl/en Committed to health and sustainability
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