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Achtergrond
Aanleiding en onderzoeksopzet
Dit onderzoek betreft een publieksmeting

met als onderwerp de gezondheidszorg en

gezondheidsbevordering. Het veldwerk vond

plaats van 27 september t/m 1 oktober 2023.

Zorgthema's: Het kernonderwerp van deze

publieksmeting is thema's binnen de

gezondheidszorg en gezondheidsbevordering
die volgens het Nederlands publiek (de

meeste) aandacht verdienen van het kabinet.

Dit betreft deels een herhaling van een

meting uit 2021. Dit jaar zijn vragen over

associaties bij het thema toegevoegd.

Beleidsterreinen: Naast een herhaling van

zorgthema's bevat deze meting nieuwe

vragen over vier beleidsterreinen van het

Ministerie van VWS. Deze beleidsterreinen

zijn toegelicht en vervolgens is er gevraagd

naar de bekendheid van en houding ten

opzichten van dit beleid. Waar mogelijk is ook

gevraagd wie er verantwoordelijk voor is.

Doelgroep en steekproef

Doelgroep is Nederlanders van 18 tot en met

80jaar. De steekproef komt uit het ISO-

20252-gecetrificeerde panel van

Motivaction: Stempunt. In totaal namen

n=1.046 Nederlanders deel aan het

onderzoek.

Deze steekproef is na weging representatief

voor opleiding, geslacht, leeftijd, regio

en waardenoriëntatie (Mentality).

De Gouden Standaard van het CBS diende als

referentie voor deze weging. Voor de

verdeling van waardenoriëntatie diende het

tweejaarlijkse schriftelijke Mentality-

metingen als referentie.
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Rapport
In dit rapport geven we de resultaten weer op

totaalniveau (Nederlanders van 18 tot en met

80jaar). Waar mogelijk worden de resultaten

vergeleken met de eerdere metingen.

Naast uitkomsten op totaalniveau beschrijven

we relevante uitkomsten voor subgroepen

(leeftijd, opleidingsniveau, werkzaamheid in

de zorg, chronische aandoening). Indien er

geen verschillen worden beschreven voor de

genoemde groepen, betekent dit dat er geen

significante verschillen zijn of deze niet

relevant zijn.

In enkele grafieken tellen de percentages niet

op tot honderd procent. In dit geval gaat het

om (kleine) afrondingsverschillen. In verband

met leesbaarheid worden in bepaalde

grafieken percentages van 3% of kleiner niet

getoond.
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Vragenlijstopzet

Dit onderzoek bevatte voornamelijk open vragen die achteraf gerubriceerd zijn. Het doel is

om een zo zuiver mogelijk beeld te krijgen van hoe Nederlanders aankijken tegen de zorg en

met name welke aandachtspunten zij mee zouden willen geven aan het nieuwe kabinet. De

opbouw van de vragenlijst is als volgt:

Deel 1: Zorgthema's
1. Deze vragenlijst gaat over de gezondheidszorg in Nederland. Alsje nadenkt over

gezondheidsbevordering en gezondheidszorg in Nederland, waar benje dan het meest

tevreden over?

2. Alsje nadenkt over gezondheidsbevordering en gezondheidszorg in Nederland. Waar

maakje je de meeste zorgen over?

3. Alsjij het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS) zou mogen adviseren

over volksgezondheid, aan welk onderwerp zouden zij dan de meeste aandacht moeten

besteden?

4. Hieronder staat een lijstje met onderwerpen die met volksgezondheid te maken hebben.

Alsjij het ministerie van VWS zou mogen adviseren, hoeveel aandacht zou het ministerie

de komendevier jaar dan aan deze onderwerpen moeten geven?
5. Wat komt als eerste bijje op alsje denkt aan [hier zijn 3 thema's voorgelegd waaraan men

vindt dat de meeste aandacht besteed moet worden]?*

6. Je geeft aan dat het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (zeer) veel

aandacht zou moeten geven aan [hier worden dezelfde 3 thema's voorgelegd, waaraan

men vindt dat de meeste aandacht besteed moet worden]. Kunje toelichten waaromje dit

belangrijk vindt?
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Deel 2: beleidsrichtingen*
1. Indit blok wordt de respondent willekeurig een van de 4 thema's: ‘gezonde levensstijl’,

‘toegankelijke zorg’, ‘zelfstandig ouder worden’, en ‘samen beslissen’. Hierover krijgt de

respondent de volgende vragen:

1. In hoeverre benjij al bekend met deze plannen van het ministerie van Volksgezondheid,

Welzijn en Sport?*

2. In hoeverre benje positief of negatief over deze ontwikkeling?*
3. [Deze vraag wordt alleen voorgelegd bij de thema's ‘gezonde levensstijl!’ en ‘zelfstandig

ouder worden'] Wie is volgens jou (mede-)verantwoordelijk voor [hier wordt het thema

voorgelegd]?*

2. Wieiser volgens jou (mede-)verantwoordelijk dat gezondheidszorg in Nederland

betaalbaar blijft?*
3. Enkele achtergrondvragen

Aanpassingen vragenlijst
* Deze vragen zijn nieuw deze meting en kunnen om die reden niet vergeleken worden.

10-11-2023 4

6175626



6175626

motivaGt10n
insights and strategy

Managementsamenvatting

M230907 | Publieksmeting Gezondheid en zorg | Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport 10-11-2023 5



Managementsamenvatting

Aandachtsgebieden gezondheidszorg en gezondheidsbevordering

Net als in 2021 hebben Nederlanders waardering voor de kwaliteit en toegankelijkheid van

de gezondheidszorg en gezondheidsbevordering in Nederland, tegelijkertijd nemen de

zorgen hierover licht toe. De grootste zorgen zijn er echter over de betaalbaarheid van

gezond g en het per t in de sector. Gezien deze zorgen is het niet

verr
d

dat de st
dacht

volgens Nederlanders uit moet gaan naar werken in

de gezondheidszorg. De betrokkenheid bij het thema basiszorg neemt echter af, maar ook

deze blijft voor een meerderheid van de Nederlanders een rel
t

dachtsgebi
het ministerie.

heid. Ital

d

voor

Opnieuw waardering voor de kwaliteit en de toegankelijkheid van Nederlandse

gezondheidszorg en gezondheidsbevordering

Nederlanders zijn het meest tevreden over de kwaliteit en toegankelijkheid van de

gezondheidszorg. Dit zagen we ook in 2021. Toch lijkt het er op dat de kwaliteit van de

gezondheidszorg groeit als zorggebied voor Nederlanders. Zij zijn dit jaar minder vaak

tevreden over de kwaliteit en het komt iets vaker naar voren als zorg. Ook de zorgen om

toegankelijkheid groeien. Dat is terug te zien als we vragen naar zorgen binnen de

gezondheidszorg in algemene zin. Ook is er een groeiende zorg rondom het thema basiszorg.

Groeiende zorgen over betaalbaarheid van de gezondheidszorg

De meeste zorgen zijn er echter over de betaalbaarheid van de gezondheidszorg. Deze zorg

komt ook duidelijk terug bij de 6 voorgelegde thema's. In de grootste mate geldt dat voor het

thema basiszorg. Het zijn met name Nederlanders van 35 jaar en ouder die zich zorgen maken

over de betaalbaarheid. Dit leeft minder onder jongeren.
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dheid:

Meeste aandacht naar werken in de
g g ge personeelstekort

Van de uitgevraagde thema's vinden Nederlanders dat de meeste aandacht uit moet gaan

naar werken in de gezondheidszorg. Waar in 2021 het salaris hiervoor een van de

belangrijkste argumenten was, blijkt dat dit jaar veel minder het geval. De aandacht voor

werken in de gezondheidszorg richt zich met name op het personeelstekort en de daaraan

gerelateerde werkdruk. Men heeft dan ook vooral het beeld dat werken in de

gezondheidszorg zwaar werk is. Mensen werkzaam in de zorgsector beamen deze zorgen

over werkdruk en personeelstekort.

Aandacht voor basiszorg daalt

Waar in 2021 basiszorg het thema was waar de meeste aandacht naar toe mag, is dat dit jaar

in mindere mate het geval.

Wachtlijsten minder grote zorg

Er zijn dit jaar minder zorgen over wachtlijsten. Mogelijk komt dit omdat ten tijde van het

vorige onderzoek de wachtlijsten opliepen vanwege de coronapandemie.
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Beleidsrichtingen

De vier voorgelegde beleidsrichtingen van het ministerie zijn onder een minderheid van de
Gezonde mn / Zelfstandig Sumen

Nederlanders bekend. Nederlanders zijn het meest bekend met en positief over de levensstijl
Digitalisering

yder worden beslissen

geslagen richting op het
gebied

van
g

de

leefstijl. De overige richtingen,

digitalisering, zelfstandig ouder worden en samen beslissen zijn onder een kwart tot een Bekendheid 42% 30% 35% 25%

derde van de Nederlanders bekend. De grootste rol van overheid is volgens Nederlanders
en

Positieve - Gj

weggelegd op het gebied van zelfstandig ouder worden en betaalbaarheid.
houding

56% 35% 30% 28%

Meeste bekendheid met pl. omtrentg
de

leefstijl

Een kwart tot twee vijfde Nederlanders is bekend met de verschillende plannen binnen de zorg

van het ministerie. De hoogste bekendheid ligt bij de plannen omtrent gezonde leefstijl. Hier

zijn Nederlanders ook het meest positief over. Wat betreft de verantwoordelijkheid voor deze

ontwikkeling, ziet men de grootste rol voor zichzelf. Andere partijen, zoals zorgaanbieders en

de overheid, in veel mindere mate als verantwoordelijke worden gezien.

Overige beleidsterreinen bekend onder kwart tot een derde van de Nederlanders

De mindere bekendheid vertaalt zich ook in een minder positieve houding over deze

ontwikkelingen. Het minst bekend en het minst positief is men over het beleid rondom samen

beslissen. Hoewel Nederlanders werkzaam in de zorg hier positiever over zijn dan gemiddeld.

Meerdere partijen worden verantwoordelijk geacht voor betaalbaarheid van de zorg

De overheid, zorgaanbieders, zorgverzekeraars en de farmaceutische industrie worden

allemaal door een meerderheid verantwoordelijk geacht voor het betaalbaar houden van de

zorg. Burgers zien zichzelf in veel mindere mate als verantwoordelijke partij.
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Meest tevreden over kwaliteit van de zorg, toegankelijkheid en zorg in het algemeen

De openingsvraag van het onderzoek was waar men het meest

tevreden over is ten aanzien van gezondheidsbevordering en de

gezondheidszorg in Nederland.

* Erzijn geen grote verschuivingen waar Nederlanders

tevreden over zijn. Opnieuw zijn zij het meest tevreden over

de kwaliteit van de zorg (18%). Al is dat minder vaak dan in

2021 (23%).

« Verder zijn Nederlanders het vaakst tevreden over de

toegankelijkheid en over zorg in het algemeen.
« Wat opvalt is dat vier op de tien Nederlanders geen

antwoord geeft op deze vraag.

Opleiding
+ Vooral hoogopgeleiden zijn tevreden over de kwaliteit (23%)

en toegankelijkheid (21%) van de zorg.

* Dit onderwerp is deze meting voor het eerst genoemd.

| Open, gerubriceerde vraag

Aank+ Ahaideh

toverg dering en deg
waar benje dan het meest tevreden over? (Basis — allen)

itei 18%+ Kwaliteit van de zorg am 33%

Toegankelijkheid zorg voor iedereen De

Alsje

t Ik ben tevreden over de zorg in het algemeena
Ik ben niet tevreden over de zorg mm 7

Vrije zorgkeuze/Verschillende behandelingen mogelijk m7
JZ (Bezetting) zorgpersoneel Pi

Betaalbaarheid van de zorg 2%

*

Preventieve zorg/voorlichting

*

Innovatie/ontwikkelen/vooruitgang

Kwaliteit opleidingen voor zorgprofessionals
f,

394

Wachtlijsten En
Inhoud basispakket en

Druk op de zorg door corona
; 1%

Overige antwoorden a %

; 39%Weet niet/geen antwoordeN
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Groeiende zorgen over betaalbaarheid van de zorg

«

Zorgen van Nederlanders spelen vooral op het gebied van

betaalbaarheid van de zorg (45%), personeelstekort (12%)

en wachtlijsten (8%). Dit waren ook de grootste zorgen in

2021, maar er zijn dit jaar wel enkele veranderingen

zichtbaar.

+ De zorgen over betaalbaarheid van de zorg zijn dit

jaar groter, dan in 2021. Dat geldt ook voor zorgen

over de kwaliteit en toegankelijkheid van de zorg.

+ De zorgen over wachtlijsten neemt daarentegen juist

af.

Leeftijd
* Net als in 2021 is de betaalbaarheid onder jongeren (tot 24

jaar) een minder grote zorg (23%).

Chronische aandoening
+ Nederlanders met een chronische aandoening of ziekte

hebben vaker zorgen over de betaalbaarheid van de zorg

(52%).

* Dit onderwerp is deze meting voor het eerst genoemd.

| Open, gerubriceerde vraag

Im Motivaction M230907 | Publieksmeting Gezondheid en zorg | Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport

Alsje
nadenkt

over
g

dheidsb

dering en deg
dheid:

g in Nederland,

waar maakje jede meeste zorgen over? (Basis — allen)

Î Betaalbaarheid van de zorg7 45%

Personeelstekort a
$ Wachtlijsten mam 8% 14%

£ Kwaliteit van de zorg mag 7%

f Toegankelijkheid zorg voor iedereen ma 67
Vergrijzing ma 7%

Marktwerking m3”
Bezuinigingen/Meer investeringen nodig a! %

*
Preventieve zorg/voorlichting

m 2%

Werkdruk voor mensen die werken in de zorg 2%
*
Inhoud basispakket

1 1%

Regeldruk in de zorg ! 4
Wachtlijsten ouderenzorg

11%

*

Fysieke bereikbaarheid zorg
11%

Wachttijden GGZ ! 0%
Salaris van mensen die werken in de zorg 0%

Kwaliteit opleidingen voor zorgprofessionals | 9%
$ Overige antwoorden BEE8%
Weet niet/geen antwoord 22,

10-11-2023
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Betaalbaarheid van de zorg blijft ook belangrijk aandachtspunt voor het ministerie

* Inlijn met de grootste zorgen, komt de betaalbaarheid van

de zorg ook terug als belangrijkste aandachtspunt voor

het ministerie (21%). Dat zagen we ook in 2021.

« Punten die Nederlanders minder vaak een aandachtspunt

vinden zijn het personeelstekort, wachtlijsten, het salaris in

de zorgsector en bezuinigingen.

Chronische aandoening
+ Nederlanders met een chronische aandoening of ziekte

noemen vaker betaalbaarheid van de zorg (26%).

* Dit onderwerp is deze meting voor het eerst genoemd.

| Open, gerubriceerde vraag

Alsjij het ie van Volksg
dheid,

Welzijn en Sport (VWS) zou mogen adviseren over volksgezondheid, aan
4 dacht + h +aden?den

zij dan de

(Basis — allen)

Betaalbaarheid van de zorg EEn 21.

welk onderwerp

Gezond leven zorgt voor minder zorgvraag/zorgkosten BB,7%
* Meer bewegen

BEM 6%

Marktwerking B,2%
$ Personeelstekort BE 5% 09

Vergrijzing 8,9%
Toegankelijkheid zorg voor iedereen 8,4%

G Wachtlijsten B3%
Regeldruk in de zorg Bs2%

Werken in de zorg aantrekkelijk maken 195%
Kwaliteit van de zorg B 3%

Positie zorgverzekeraars = Ap
GEE van mensen die werken in de zorg B.2%, 10%

Mensen met psychische problemen B f
Inhoud basispakket 1494

Kwaliteit opleidingen voor zorgprofessionals L1%9
Werkdruk voor mensen die werken in de zorg 1749

Wachtlijsten ouderenzorg 11%

+ Bezuinigingen/Meer investeringen nodig UZ 4%

Wachttijden GGZ
| 4

Overige antwoorden BEEN 1,
Weet niet/geen antwoord
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Werken in de zorg en ouderenzorg belangrijkste thema’s

Na de open vraag over aandachtsgebieden (zie vorige Alsjij het ministerie van VWS zou
mog dviseren,

h | Jacht

zou het ministerie de
k d

pagina), hebben we 6 basisthema's voorgelegd. Voor deze vier jaar dan aan deze onderwerpen moeten geven? (Basis — allen)

thema's is ook gevraagd naar hoeveel aandacht het
Werken in de zorg

ministerie hier aan moet geven. 2023 (n=1.046) 3% 16% 39% 38% B% 78%

2021 (n=1.022) f 7 827%
+ Alle 6 de thema's verdienen volgens een meerderheid de

aandacht. Als we kijken naar de thema's die zeer veel Ouderenzorg

aandacht verdienen ontstaat er meer onderscheid. De 2023(n=1.046) ÎHe 76%

drie meest genoemde thema's zijn hetzelfde als de vorige
2021 (n=1.022 E ee"74%

meting: werken in de zorg, ouderenzorg en basiszorg. Basiszorg
+ Vergeleken met 2021 groeit de behoefte aan aandacht 20233 n1.048) JIJ77,

voor ouderenzorg licht. Op het gebied van de thema's 2021 (n=1.022) E ee 817,

basiszorg en leven met een beperking is er een (lichte)

daling. Jeugdhulp
2023 (n=1.046) 4% 22% 4% 25% 4% 69%

Leeftijd
2021 (n=1.022) | 7,70%

+ Met uitzondering van jeugdhulp maken jongeren (tot 24 Gezonde leefstijl
jaar) zich minder zorgen over de thema's. 25+'ers geven 2023 (n=1.046) 6% 30% 37% 23% B% 60%

dus vaker aan dat de gebieden aandacht verdienen, 2021 (n=1.022) u ee, 57%

waaronder ouderenzorg.
Leven met een beperking (zowel fysiek als mentaal)

2023(n=1.046) J 2 31% 43% 17% 4% 60%

2021 (n=1.022 g 657

Geen aandacht z Weinig aandacht

z Niet veel, maar ook niet weinig aandacht z Veel aandacht

w Zeer veel aandacht Weet niet/geen mening
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Werken in de zorg: associaties

Wat komt als eerste bijje op alsje denkt aan werken in de zorg?Op deze en de volgende pagina gaan we dieper in op de

(Basis - Dit onderwerp heeft zeer veel aandacht nodig)zorgen die rondom de thema's leven. Per thema gaan we

eerst in op de algemene associaties van Nederlanders

vervolgens waarom zij vinden dat het thema (zeer) veel
Zoeren we%

aandacht verdient. Deze vragen zijn alleen voorgelegd aan Werkdruk ee] 15%

degenen die vinden dat het thema (zeer) veel aandacht Onderbetaald NN 1427

verdient. Personeelstekort BN 11%

Verpleging BN 9%
« Nederlanders die vinden dat werken in de zorg aandacht

Positief (algemeen) ma 6%

verdient, denken bij dit thema vooral aan de negatieve
Mensen helpen B 4%

kanten van dit werk: zwaar werk (18%), werkdruk (15%)

onderbetaald (14%) en personeelstekort (11%).
Ziekenhuis Bj 4%

Belangrijk B 4%

Dankbaar werk B 4%

Werken in de zorg aantrekkelijk maken Bj 3%

Regeldruk in de zorg WE 3%

Artsen IN 3%

Ouderenzorg 3%

Onregelmatige tijden/lange dagen IE 3%

Ondergewaardeerd 3%

| Open, gerubriceerde vraag Negatief (algemeen) | 1% 2023 (n=570)

Deze vraag is nieuw deze meting en kan daarom niet Overige antwoorden BN 10%

vergeleken worden. Weet niet/geen antwoord eN 137

10-11-2023 13Im Motivaction M230907 | Publieksmeting Gezondheid en zorg | Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport



Werken in de zorg: prioriteiten

De associaties die men heeft bij werken in de zorg (zie vorige

pagina), zien we ook terug in de toelichting waarom dit thema

de aandacht verdient.

« Werken in de zorg verdient met name de aandacht

vanwege het personeelstekort (34%) en de werkdruk (14%).

+ Ook het aantrekkelijker maken van werken in deze sector

(14%) en het salaris (13%) worden in de top-4 redenen

genoemd.
* Het salaris wordt in 2023 echter veel minder vaak als

reden geopperd, dan in 2021 (13% vs. 22%).

Opleiding
+ Hoogopgeleiden vragen vaker aandacht voor het

personeelstekort (44% vs. 19%) en de werkdruk (18% vs. 3%),

dan laagopgeleiden. Dit beeld zagen we ook in 2021.

Werkzaam in de zorg

+ Nederlanders werkzaam in de zorg vinden werkdruk (22%)

en waardering (10%) vaker een aandachtsgebied. Verder

noemen zij het vaakst personeelstekort (28%) als

aandachtspunt.

* Dit onderwerp is deze meting voor het eerst genoemd.

| Open, gerubriceerde vraag

Je geeft aan dat het ministerie van Volksg
dheid,

Welzijn en Sport (zeer) veel aandacht zou moeten geven aan

werken in de zorg. Kunje toelichten waaromje dit belangrijk vindt?

(Basis — Dit onderwerp heeft zeer veel aandacht nodig)

Personeelstekort3
Werkdruk voor mensen die werken in de zorg en

Werken in de zorg aantrekkelijk maken en
J Salaris van mensen die werken in de zorg mn 15 22%

Waardering van mensen die werken in de zorg a
* Kwaliteit zorg

mw 5

Vergrijzing m8
Kwaliteit opleidingen voor zorgprofessionals m2

Regeldruk in de zorg m7
*

Zorgvraag is groot/neemt toe m3

*
Actueel/belangrijk probleem

m3z

Wachtlijsten 7
Bezuinigingen/Meer investeringen nodig u z.

t Overige antwoorden za 2:
m 2023 (n=570)

Weet niet/geen antwoord en!OD
nzo (72)
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Ouderenzorg: associaties

Wat komt als eerste bij je op alsje denkt aan ouderenzorg?+

Bij ouderenzorg denkt men voornamelijk aan

(Basis - Dit onderwerp heeft zeer veel aandacht nodig)woonvoorzieningen (21%). Andere associaties volgen op

afstand en er is veel diversiteit in associaties.

Gepaste woon/woonzorgvoorzieningen ee] 214

Werkzaam in de zorg Zorg voor ouderen ee] 12%

+ Nederlanders werkzaam in de zorg noemen vaker
Te weinig aandacht voor ouderen EE: 10%

personeelstekort (16%).

Personeelstekort DL 1 9%

Kwaliteit is laag/gaat achteruit zl 9%

Thuiszorg DN 8%

Vergrijzing ee] 6%

Eenzaamheid Il 4%

Bezuinigingen TI 3%

Zelfstandig wonen ü 3%

Dementie II 3%

Zo lang mogelijk thuis wonen NN 3%

Belang kwaliteit van leven Il 2% m 2023 (n=576)

Betaalbaar houden | 2%

| Open, gerubriceerde vraag

Gvereeee5 7
Deze vraag is nieuw deze meting en kan daarom niet

vergeleken worden. Weet niet/geen antwoord 197
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Ouderenzorg: prioriteiten

+ Dat ouderenzorg aandacht verdient is met name vanwege

de vergrijzing (19%) en de kwaliteit van de zorg (14%). Dit

laatste wordt vaker aangestipt dan in 2021 (9%).

+ Een ander aspect dat dit jaar nadrukkelijk terugkomt is de

groei van de zorgvraag (11% vs. 2% in 2021).

Leeftijd
« 65+’ers noemen vaker gepaste woon(zorg)voorzieningen

(14%), dan jongere Nederlanders.

Opleiding
+ Voor hoogopgeleiden zijn de vergrijzing (28%) en het

personeelstekort (14%) vaker een reden dat ouderzorg

prioriteit verdient.

Werkzaam in de zorg

+ Nederlanders werkzaam in de zorg noemen vaker

personeelstekort (22%) en kwaliteit van de zorg (23%).

* Dit onderwerp is deze meting voor het eerst genoemd.

| Open, gerubriceerde vraag |

Im Motivaction M230907 | Publieksmeting Gezondheid en zorg | Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport

Je geeft aan dat het ministerie van Volksg
dheid,

Welzijn en Sport (zeer) veel aandacht zou moeten geven aan

ouderenzorg. Kunje toelichten waaromje dit belangrijk vindt?

(Basis — Dit onderwerp heeft zeer veel aandacht nodig)

Vergrijzingen19%
Î Kwaliteit van de zorg ga 14%

Î Zorgvraag is groot/neemt toe BESREM 11%

Personeelstekort BEEM,10%
4 Toegankelijkheid zorg voor iedereen BEM 8%, 4%

Ouderen hebben hard gewerkt/het land opgebouwd EEE 7%,
Gepaste woon / woonzorgvoorzieningen — 7%

Eenzaamheid onder ouderen BEEM 6%,
Langer thuis wonen: kwaliteit van leven thuis BB 4%,

Bezuinigingen/Meer investeringen nodig BE 3%
Kwaliteit van leven in verzorgingshuizen 84%

*

Betaalbaarheid van de zorg
B 2%

Wachtlijsten ouderenzorg Re
Kwetsbare ouderen 14%

Werken in de zorg aantrekkelijk maken Bg
Ondersteuning mantelzorgers E U,

*
Gezond leven zorgt voor minder zorgvraag/zorgkosten

B 1%

Vitale, gezonde ouderen !
d$

5

Meer ouderen met (complexe) aandoeningen £ 4
2023 (n=378)

Verbetering thuiszorg 14% =2021 (n=460)

Actueel/belangrijk probleem 1%, 5%

Overige antwoorden BEEN, 9%

Weet niet/geen antwoordEE270

10-11-2023 16
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Basiszorg: associaties

+

Bij basiszorg denkt men in de eerste plaats aan de huisarts

(31%). Verder komt er ook al een zorg naar boven, het

betaalbaar houden (12%).

| Open, gerubriceerde vraag

Deze vraag is nieuw deze meting en kan daarom niet vergeleken worden.

Wat komt als eerstebij je op alsje denkt aan basiszorg?

(Basis - Dit onderwerp heeft zeer veel aandacht nodig)

Hisar:BN=%

Betaalbaar houden | 12%

De basisbehoeften | 1%

Tandarts | | 9%

Inhoud basispakket mn 9%

Toegankelijkheid voor iedereen ma 9%

Medicijnen/apotheek | 5%

Ziekenhuis 4%

Eerste hulp | 3%

Fysiotherapie | 2%

Zorgverzekering | 2%

Thuiszorg l 1%

Goede kwaliteit | 1%

Psycholoog | 14

Overige antwoorden mn 9% m 2023 (n=496)

Weet niet/geen antwoord|23%
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Basiszorg: prioriteiten

+ De voornaamste argumenten om veel aandacht te geven

aan de basiszorg is vanwege de toegankelijkheid van zorg

(27%).

+ De betaalbaarheid van de zorg werd al in de associaties

(zie vorige pagina) genoemd en komt ook nadrukkelijk

terug in toelichting waarom basiszorg aandacht verdient.

Een op de vijf noemt de betaalbaarheid. Opvallend wordt

dit echter een stuk minder vaak genoemd dan in 2021

genoemd (31%).

« Daarentegen zijn er meer antwoorden met betrekking tot

preventie en gezond leven (14% vs. 3%) en de inhoud van

het basispakket (11% vs. 6%).

Opleiding
« Hoogopgeleiden benoemen net als in 2021 vaker het

belang van toegankelijkheid (35%). Ook noemen zij vaker

het belang van preventie en gezond leven (20%).

Leeftijd
+ Ook jongeren noemen toegankelijkheid vaker (40%).

| Open, gerubriceerde vraag |

Je geeft aan dat het ministerie van Volksg
dheid,

Welzijn en Sport (zeer) veel aandacht zou moeten geven aan

basi

g. Kunje
toelichten

waaromje dit belangrijk vindt?

(Basis — Dit onderwerp heeft zeer veel aandacht nodig)

Toegankelijkheid zorg voor iedereenen
20%4 Betaalbaarheid van de zorg

t Gezond leven zorgt voor minder zorgvraag/zorgkosten mm
14%

i 11%
{ Inhoud basispakket zm

itoi 8%
Kwaliteit van de zorg = 7%

GJ Actueel/belangrijk probleem Ws
2%

14

31%

Personeelstekort

m 14
Positie zorgverzekeraars

1%

m 1%
Wachtlijsten | 1%

8%

6%

| 30% m 2023 (n=496)
Weet niet/geen antwoordnn30% m2021 (n=842)

Overige antwoorden
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Jeugdhulp: associaties

Wat komt als eerste bijje op alsje denkt aanjeugdhulp?+ Jeugdhulp wordt het meest geassocieerd met begeleiding

van en zorg voor jongeren en kinderen (14%), mentale (Basis - Dit onderwerp heeft zeer veel aandacht nodig)

gezondheid (13%), en kwaliteit van de zorg (13%).

Begeleiding van/zorg voor jongeren/kinderen || 14%

Mentale gezondheid/psychologische hulp || 13%

Kwaliteit van de zorg| 13%

Wachtlijsten B 8x

Jeugdzorg | 6%

Ondersteuning bij opvoedproblemen | 5%

Zorgvraag is groot/ineemt toe IJ] 4%

Tijdig signaleren van problemen bij de jeugd | 3%

Personeelstekort | 2%

Onveilige thuissituatie | 2%

Hervorming beleid/nieuwe werkwijze/verandering | 1%

ccz| mx

Wachtlijsten GGZ | 14

|

Crisisopvang | 1% 2023 (n=428)
| Open, gerubriceerde vraag

Overige antwoorden | | 10%
Deze vraag is nieuw deze meting en kan daarom niet

Weet niet/geen antwoord|27%
vergeleken worden.

10-11-2023 19IM] Motivaction M230907 | Publieksmeting Gezondheid en zorg | Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
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Jeugdhulp: prioriteiten

+ De jeugd heeft de toekomst wordt het meest genoemd als

reden om jeugdhulp meer aandacht te geven (18%). Ook

tijdig signaleren van problemen (15%) en kwaliteit van de

zorg (14%) worden vaak genoemd.

* Tijdig signaleren van problemen wordt vaker genoemd

(15% vs. 4%).

+ Toch wordt jeugdhulp minder benoemd als

actueel/belangrijk probleem dan in 2021 (2% vs. 10%).

Leeftijd
+ 18-24 jarigen noemen vaker kwaliteit van de zorg (24%) en

aanbod van opvanglocaties voor jeugd met problemen

(10%).

* Dit onderwerp is deze meting voor het eerst genoemd.

| Open, gerubriceerde vraag |

Je geeft aan dat het ministerie van Volksg
dheid,

Welzijn en Sport (zeer) veel aandacht zou moeten geven aan

jeug p. Kunje
t

waaromje dit belangrijk vindt?

(Basis — Dit onderwerp heeft zeer veel aandacht nodig)

De jeugd heeft de toekomstEn13%
t Tijdig signaleren van problemen bij jeugd we 15%

Kwaliteit van de zorg Ban J4%
Wachtlijsten mam B4

Zorgvraag is groot/neemt toe an%
Mensen met psychische problemen ma 8%
Ondersteuning bij opvoedproblemen 47%
Veilige thuisomgeving voor kinderen ma 47
4 Actueel/belangrijk probleem m 2% 10%

*

Bezuinigingen/Meer investeringen nodig
M 2%

Aanbod opvanglocaties jeugd met problemen B 14
De jeugd wordt (het hardst) getroffen door corona 14,

Betere samenwerking tussen jeugdhulporganisaties ! Ù,
Personeelstekort u %,

Complexiteit van de zorg LV
* Meer bewegen 114

Eenzaamheid onder jongeren met problemen
1 %

Overige antwoorden mag 7%
Weet niet/geen antwoord nn.44

Im Motivaction M230907 | Publieksmeting Gezondheid en zorg | Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
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Gezonde leefstijl: associaties

Gezonde leefstijl wordt nadrukkelijk gelinkt aan gezonde

voeding (55%) en bewegen (53%).

Verder denkt men, maar in veel mindere mate, aan stoppen

met roken (12%) en niet drinken van alcohol (9%).

Opleiding
+ Hoogopgeleiden noemen vaker stress/mentaal gezond

(9%) terwijl laagopgeleiden dit nagenoeg niet noemen (0%).

| Open, gerubriceerde vraag

Deze vraag is nieuw deze meting en kan daarom niet

vergeleken worden.

Wat komt als eerste bijje op alsje denkt aan gezonde leefstijl?

(Basis - Dit onderwerp heeft zeer veel aandacht nodig)

Gezonde voeding (gemeen)eN
viervecN=

Stoppen met roken| 12%

Geen alcohol drinken | 9%

Geen stress/mentaal gezond D) 6%

Betaalbaarheid gezonde voeding es | 5%

Overgewicht/obesitas | | 5%

Preventie FI 5%

Gezond leven (algemeen) | 4%

Geen/minder vlees | 3%

Voorlichting | 2%

Goede nachtrust u 2%

Geen drugs | 2%

Eigen verantwoordelijkheid | 1%
u2023 (55355)

Overige antwoorden || 10%

Weet niet/geen antwoord| 12%
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Gezonde leefstijl: prioriteiten jj

+ Dat gezonde leefstijl aandacht verdient, heeft met name Je geeft aan dat het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (zeer) veel aandacht zou moeten geven aan

te maken met preventie. Nederlanders vinden gezonde gezonde leefstijl. Kunje toelichten waaromje dit belangrijk vindt?

leefstijl vooral belangrijk, omdat gezond leven zorgt voor (Basis — Dit onderwerp heeft zeer veel aandacht nodig)

minder zorgvraag/zorgkosten (44%). Daarnaast worden
. 44%

gezonde leefstijl stimuleren (10%) en meer bewegen (7%)
Gezond leven zorgt voor minder zorgvraag/zorgkosten 39%

genoemd. Gezonde leefstijl stimuleren (algemeen) No
+ Deze meting wordt afvallen minder genoemd (7% vs. 14%).

7%
Meer bewegen 4%

7%
$ Afvallen

Opleiding U Je

+ Hoogopgeleiden noemen vaker gezond leven zorgt voor
Aanbod en kosten gezond / ongezond eten

9%

minder zorgvraag/zorgkosten (63%). JG Minder suiker, vet, zout eten 5
Werkzaam in de zorg

*

Betaalbaarheid gezonde leefstijl
m3:

* Nederlanders werkzaam in de zorg noemen vaker afvallen
Mentale gesteldheid, minder stress

2%
9

*

1%
(17%).

Minder alcohol drinken =
*
Je fit voelen 1 12

Stoppen met roken De
Eigen verantwoordelijkheid | y

i 8%
* Dit onderwerp is deze meting voor het eerst genoemd. iikii

ii
7% m2023(n=386)

| Open, gerubriceerde vraag | Weet niet/geen antwoord en
2

4 2021 (n=346)
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Leven met een beperking: associaties

Wat komt als eerste bijje op alsje denkt aan leven met een beperking (zowel fysiek als mentaal)?*

Bij het thema leven met een beperking denken

(Basis - Dit onderwerp heeft zeer veel aandacht nodig)Nederlanders als eerst aan specifieke fysieke/mentale

beperkingen (11%), mindervalide (11%) en moeilijk/zwaar

bi

Respondent noemt fysieke/mentale beperking| 13%

Mindervalide UN 12

Moeilijk/zwaar EN 9%

Hulpbehoevend | 9%

Te weinig aandacht/begrip En 8%

Inclusiviteit/deel kunnen nemen aan de samenleving | 5%

Mentale gezondheid | 5%

Niet meekomen met anderen | 4%

Toegankelijke zorg voor iedereen | 4%

Kwaliteit van de zorg | 4%

Afhankelijkheid van anderen DI 3%

Niet zelfstandig kunnen wonen | 2%

Te lange wachttijden | 14 m 2023 (n=294)
| Open, gerubriceerde vraag

Overige antwoorden | | 5%

Deze vraag is nieuw deze meting en kan daarom niet vergeleken worden.

Weet niet/geen antwoord 34%

10-11-2023 23Im Motivaction M230907 | Publieksmeting Gezondheid en zorg | Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
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Leven met een beperking: prioriteiten

*

Bij het thema leven met een beperking prioriteren Je geeft aan dat het ministerie van Volk
dheid,

Welzijn en Sport (zeer) veel aandacht zou moeten geven aan

Nederlanders vooral inclusiviteit (34%), en de toenemende leven met een beperking (zowel fysiek als
taal).

Kunje
toelichten

waaromje dit belangrijk vindt?

zorgvraag (11%). (Basis - Dit onderwerp heeft zeer veel aandacht nodig)
+ In 2021 werd de toenemende zorgaanvraag nog veel

1
oe / 34%,

minder vaak genoemd (2%) dan dit jaar. nclusiviteit/deel kunnen nemen aan de samenlevingen
t Zorgvraag is groot/neemt toe ei;

n%

Kwaliteit van de zorg 67
Toegankelijkheid zorg voor iedereen iN

*

Wachtlijsten
B 3%

Mensen met psychische problemen Fm
(Vergoeding van) juiste hulpmiddelen np

Leven met een fysieke beperking 4
*

Complexiteit van de zorg
uz

Eenzaamheid onder personen met een beperking ! u
*

Bezuinigingen/meer investeringen nodig
1%

*
Mensen met licht verstandelijke beperking

1%

Wachttijden GGZ 1%,
*
Meer aandacht voor specifieke aandoening

11%

* Dit onderwerp is deze meting voor het eerst genoemd. Overige antwoorden 4 m 2023 (n=294)

| Open, gerubriceerde vraag | 4 Weet niet/geen antwoorda EE 41% m2021 (n=337)
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Gezonde leefstijl: bekendheid en houding

Toelichting bij deze vraag In hoeverre ben jij al
bel

Het ministerie van Volk dheid, Welzijn en Sport werkt

aan een fitte, gezonde en veerkrachtige samenleving.
Daaraan kunnen we allemaalmeewerken doorgoedvoor

onszelftezorgen. Nietroken, weinig alcoholdrinken, gezond w Zeer onbekend

efen en voldoende bewegen. Met een gezonde leefstijl voelen

mensen zich fitter en wordenze minder snelziek. We blijven

8% 19%

(Basis - allen, n=283)

a Niet onbekend, niet bekend

dheid,

Welzijn en Sport?

E24 k34

mBekend mZeer bekend

langer incontactmet anderen en doen meein de In hoeverre benjij positief of negatief over deze ontwikkeling?

ic leving. Het ministerie van Volk heid, Welzijn en (Basis - allen, n=283)

Sport helpt daarbij. Bijvoorbeeld doorroken te ontmoedigen

en
/

eten en bewegen Te stimuleren.
4% N65 15% 6%

mZeer negatief mNegatief = Niet negatief, niet positief =Positief mZeer positief = Weet niet/geen mening

+ Vier op de tien Nederlanders (42%) zijn bekend met de

plannen van het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn
en Sport wat betreft gezonde leefstijl. Van de vier

voorgelegde beleidsterreinen is men het meest bekend

met deze.

+ De helft (56%) is positief over deze ontwikkeling. Slechts

een op de tien (10%) is (zeer) negatief. Men is over dit

beleid positiever, dan over de andere vier

beleidsterreinen.
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Gezonde leefstijl: verantwoordelijke partijen

+ Op het gebied van gezonde leefstijl ziet men zichzelf als

grootste verantwoordelijke. De meerderheid (83%) vindt

zichzelf in grote mate (mede-)verantwoordelijk voor een

gezonde levensstijl.
+ Terwijl andere partijen, zoals zorgaanbieders en de

overheid, in veel mindere mate als verantwoordelijke

worden gezien.

Ln Motivaction M230907 | Publieksmeting Gezondheid en zorg | Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport

Wie is er volgensjou (mede-)verantwoordelijk vooreen gezonde leefstijl?

(Basis — allen, n=283)

Ikzelf

Zorgaanbieders

De overheid

Zorgverzekeraars

De farmaceutische industrie

mz Niet z In kleine mate Ez In grote mate = Weet niet/geen mening

10-11-2023
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Digitalisering: bekendheid en houding

Toelichting bij deze vraag

Om dezorg in Nederland toegankelijk, betaalbaar én van

goede kwaliteit te houden, wordtdezorg anders

georganiseerden vindtzorg vaker digitaalplaats. Zo worden

bijvoorbeeld afspraken metartsen zoveelmogelijk online

gedaan en persoonlijke zorggegevens worden meergedeeld.

+ Met de plannen rondom toegankelijke zorg zijn drie op de

tien Nederlanders (30%) al bekend. Een even grote groep

is hier niet bekend mee (32%).

+ Een derde (35%) is positief over deze ontwikkeling.

Leeftijd
+ 65*’ers zijn vaker bekend met deze plannen (44%).

Chronische aandoening
+ Nederlanders met een chronische ziekte of aandoening

zijn vaker negatief over deze plannen (33%).

Inh re benjijal
bekend

met de pl van het ministerie van Volksg
dheid,

Welzijn en Sport?

(Basis — allen, n=251)

e34 22% Ki:34 Pi:34 2%

mZeeronbekend mOnbekend mNietonbekend, nietbekend mBekend mZeer bekend

In hoeverre ben jij positief of negatief over deze ontwikkeling?

(Basis — allen, n=251)

34 17% 34% Wr:34 7% 9%

mZeer negatief mNegatief = Niet negatief, niet positief mPositief mZeer positief = Weet niet/geen mening
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Zelfstandig ouder worden: bekendheid en houding

Toelichting bij deze vraag In hoeverre benjijal
bekend

met de pl. van het ministerie van Volksg:
dheid,

Welzijn en Sport?
We blijven graagzo lang mogelijk zelfstandig alsje ouder (Basis — allen, n=268)

wordt. Hetis belangrijk datje op Tijdnadenkt overhoeje

ouder wordt, waarje dan woonten wie erdan voorje zorgt 7% 24% 34% 30% 5%

en ditmetnaasten en jouw omgeving fe bespreken. Dat

betekentsomslanger thuis wonen, misschien meteen

aanpassing vanje woning ofdatje verhuistnaar een andere

mZeer onbekend mOnbekend mNietonbekend, niet bekend mBekend mZeer bekend

woonvorm waar dezorg en ondersteuning beschikbaar is die In hoeverre ben jij positief of negatief over deze ontwikkeling?

Je nodig hebt. (Basis — allen, n=268)

6% 34 Ki:54 26% 4% 9%

+ Een derde (35%) is bekend met de plannen omtrent

zelfstandig ouder worden.

* Over deze ontwikkeling zijn drie op de tien Nederlanders

(30%) positief.

mZeer negatief mNegatief = Niet negatief, niet positief mPositief mZeer positief = Weet niet/geen mening
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Zelfstandig ouder worden: verantwoordelijke partijen J
=|}

+ De overheid is volgens een meerderheid (70%) in grote Wie is volgens jou (mede-)verantwoordelijk voor het regelen van voorzieningen zodatje als oudere zo lang mogelijk

mate (mede-)verantwoordelijk voor het regelen van zelfstandig kan wonen?

voorzieningen voor zelfstandig wonen. (Basis - allen, n=268)

+ Ook zorgaanbieders (62%) en zorgverzekeraars (59%)

worden verantwoordelijk gehouden. De overheid 4% 19% 70%

+ Inveel
maatmate

vindt men personen zelf
Zorgaanbieders 3% 28% 62%

verantwoordelijk (45%).

Zorgverzekeraars 10% 23% E24

Ikzelf 10% 37% 45%

Leeftijd De farmaceutische industrie
+ 65+'ers houden vaker dan gemiddeld de overheid in grote

mate verantwoordelijk (83%).
mNiet z In kleine mate z In grote mate = Weet niet/geen mening
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Samen beslissen: bekendheid en houding

Toelichting bij deze vraag

Zorg komtsámen metdepatiënt tot stand, Bijvoorbeeld door

samen te beslissen welke oplossing eenpatiënthet bestepast.
Ook wordtereen groterberoep

gedaan

op de leving.

We zullen elkaar meergaan helpen met (lichte)zorgen

ondersteuning.

+ Dit beleidsterrein is het minst bekend onder Nederlanders

(25%).

+ Men is hier ook het minst positief over: Drie op de tien

(28%) is positief over deze ontwikkeling bij het ministerie.

Leeftijd
+ 65+'ers zijn vaker negatief over deze ontwikkeling (31%).

Werkzaam in de zorg

* Nederlanders die in de zorg werken zijn hier positiever

over (44%).

In hoeverre benjijal
bekend

met de pl. van het ministerie van Volksg
dheid,

Welzijn en Sport?

(Basis — allen, n=244)

1% 28% 37% 23% 2%

mZeeronbekend mOnbekend mNietonbekend, niet bekend mBekend mZeer bekend

In hoeverre benjij positief of negatief over deze ontwikkeling?

(Basis allen, n=244)

4% 11% 40% 25% K34 17%

mZeer negatief mNegatief = Niet negatief, niet positief mPositief mZeer positief = Weet niet/geen mening
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Betaalbaarheid zorg: verantwoordelijkheid ligt vooral bij overheid en de zorgsector

Tot slot, is er gevraagd wie men het meest verantwoordelijk Wie is er volgens jou (mede-)verantwoordelijk dat de gezondheidszorg in Nederland betaalbaar blijft?
vindt voor de betaalbaarheid van de gezondheidszorg. (Basis — allen, n=1.046)

+ De overheid wordt door een ruime meerderheid in grote
Decvenge Da 5

mate (mede-)verantwoordelijk geacht om de Zorgverzekeraars 5 15% WEA

gezondheidszorg in Nederland betaalbaar te houden.
De iarmaceulische

+ Ook zorgverzekeraars (75%), de farmaceutische industrie industrie
6% 14% 73%

(73%) en zorgaanbieders (71%) worden, in iets mindere Zorgaanbieders 4% 20% 71%
mate, door de meerderheid in verantwoordelijk gehouden.

Ikzelf 26% 44% 22%

+ Nederlanders vinden zichzelf hiervoor het minst zNiet z In kleine mate Ez In grote mate Weet niet/geen mening

verantwoordelijk (22%).

Opleiding
+ Hoogopgeleiden geven vaker aan zichzelf in kleine (52%) of

grote mate (26%) verantwoordelijk te achten voor het

betaalbaar houden van de zorg.

Deze vraag is nieuwdeze meting en kan om die reden niet

vergeleken worden.
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Bijlage - Onderzoekstechnische informatie

Veldwerkperiode
Het veldwerk is uitgevoerd in de periode 27 september totÌ oktober 2023.

Methode respondentenselectie

Uit het StemPunt-panel van Motivaction.

Incentives

De respondenten hebben als dank voor deelname aan het onderzoek punten voor het

StemPunt spaarprogramma ontvangen.

Weging
De onderzoeksdata zijn gewogen (zie ook bijlage gewogen en ongewogen data), daarbij

fungeerde het Mentality-ijkbestand als herwegingskader. Dit ijkbestand is wat betreft

sociodemografische gegevens gewogen naar de Gouden Standaard van het CBS.

Responsverantwoording online onderzoek

In de veldwerkperiode is aan 7.445 personen een uitnodigingsmail verstuurd. Op de slotdatum

van het veldwerk (zie bij Veldwerkperiode) was het gewenste aantal vragenlijsten ingevuld en

is de toegang tot de vragenlijst op internet afgesloten.

Bewaartermijn primaire onderzoeksbestanden

Digitaal beschikbare primaire onderzoeksbestanden worden tot tenminste 12 maanden na

afronden van het onderzoek bewaard. Hetzelfde geldt voor schriftelijke primaire bestanden

zoals ingevulde vragenlijsten. Een uitzondering vormen beeld- en geluidsopnames van

respondenten, deze worden ten hoogste 6 maanden bewaard.

Overige onderzoekstechnische informatie

Overige onderzoekstechnische informatie en een exemplaar van de bij dit onderzoek

gehanteerde vragenlijst is op aanvraag beschikbaar voor de opdrachtgever.

Im Motivaction M230907 | Publieksmeting Gezondheid en zorg | Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport 10-1-2023 34

6175626



Wij

verminderen

onze footprint

Ln Motivaction M230907 | Publieksmeting Gezondheid en zorg | Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport

Motivaction gebruikt uitsluitend

papier met een FSC-label

Motivaction gebruikt

energiezuinige auto's

Motivaction gebruikt

groene stroom

10-11-2023 35

6175626



6175626

motivation Auteursrecht

Het auteursrecht op dit rapport ligt bij de opdrachtgever. Voor het vermelden

van de naam Motivaction in publicaties op basis van deze rapportage -

anders dan integrale publicatie - is echter schriftelijke toestemming vereist

van Motivaction International bv

Beeldmateriaal

Motivaction heeft datgene gedaan wat redelijkerwijs van ons verwacht kan

worden om de rechthebbenden op beeldmateriaal te achterhalen. Mocht u

desondanks menen recht te kunnen doen gelden op gebruikt beeldmateriaal,

neem dan contact op met Motivaction.

Pers- en publicatiebeleid

Het vermelden van de naam van Motivaction in persberichten en/of andere

publicaties over door Motivaction uitgevoerd onderzoek is gebonden aan een

aantal voorwaarden, zoals vastgelegd in ons Pers- enpublicatiebeleid.
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