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Betreft Reactie op jouw meldingen

Beste

In maart 2024 heb je voor het eerst contact opgenomen met de Inspectie

Gezondheidszorg en Jeugd (inspectie). Je maakt je namelijk zorgen over de situatie

van veel kinderen die in een pleeggezin of gezinshuis verblijven.

OEen ik hebben daarom met jou gesproken op 23 april 2024. In dit

gesprek hebben we afgesproken dat wij contact opnemen met Enver en het Leger
des Heils. Ook zijn we aan de slag gegaan met jouw signalen over 512

Helaas heeft deze reactie langer geduurd dan verwacht, mijn excuses daarvoor. In

deze brief laat ik jou weten wat wij hebben gedaan met jouw meldingen en wat het

vervolg wordt.

Wat hebben wij gedaan?
We hebben Enver en het Leger des Heils vragen gesteld over de gebeurtenissen in

het pleeggezin waar jij hebt gewoond en die jij hebt genoemd in ons gesprek. Enver

en het Leger des Heils hebben allebei deze vragen beantwoord.

Ook hebben we de signalen over het gezinshuis van WER besproken met

Gezinshuis.com, waar het gezinshuis onder valt. Gezinshuis.com is namelijk ook

verantwoordelijk voor hoe het in dat gezinshuis gaat. Gezinshuis.com heeft met het

gezinshuis gesproken over deze signalen. Zij hebben daarna aan ons laten weten

hoe dit gesprek is gegaan.

De reacties van Enver, het Leger des Heils en Gezinshuis.com hebben wij
beoordeeld. Dit betekent dat wij hebben gekeken of deze organisaties de situaties

herkennen en actie ondernemen om de hulp beter te maken. Wat jij hebt verteld

tegen ons over het gesprek met Gezinshuis.com en over de vertrouwenspersoon

hebben wij ook meegenomen in de beoordeling.
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Wat vinden wij?
Jouw pleegzorgplaatsing
Enver en het Leger des Heils hebben onze vragen over jouw signalen voldoende

beantwoord.

Zowel de organisaties als wij zien

punten die de hulp beter kunnen maken. Wij hebben aan de organisaties laten

weten welke punten dit zijn. Wij vinden bijvoorbeeld dat kinderen in pleeggezinnen

altijd terecht moeten kunnen bij iemand die zij vertrouwen, waarbij zij zich zich vrij
voelen om alles te vertellen, en die hen vervolgens kan helpen. Ook moet een kind

altijd op welke manier dan ook uitleg krijgen over een besluit en zijn mening
daarover kunnen geven. De hulpverleners moeten deze mening altijd serieus

nemen.

Het gezinshuis
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Conclusie en vervolg

Wij hebben besloten geen verder onderzoek naar de kwaliteit van de hulp te

starten, naar aanleiding van jouw meldingen over Enver, het Leger des Heils en

het gezinshuis. Wel hebben we de organisaties gewezen op de verbeteringen die

zij moeten doorvoeren. Wij hebben hen verteld dat wij verwachten dat ze dit ook

doen. Wij kunnen dit op een later moment alsnog onderzoeken bij de organisaties.

Wellicht dat dit niet (geheel) de uitkomst is die je had gehoopt en/of verwacht.

Wij richten ons toezicht op verschillende manieren in. Jouw meldingen hebben

daar wel aan bijgedragen, want jouw ervaringen zijn erg belangrijk voor ons

toezicht en de kwaliteit van de hulp. Ik bedank jou daarom dat je dit met ons

wilde delen.

Vragen
Ik hoop dat ik in deze brief genoeg informatie heb gegeven. Heb je nog vragen?
Dan kan je contact opnemen met mij via 06

Met vriendelijke groet,

t https://www.nji.nl/publicaties/omgaan-met-dilemmas-rond-vrijheidsbeperking-in-open-

ieugdhulp-met-verblijf
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