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BIJLAGE 2: VERBETERMAATREGEL 2

Notulen Werkoverleg baliemedewerksters 1 november 2018

1. Opening afgemeld: /
2. Op- of aanmerkingen vorige notulen:
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Verbeterformulieren
14 | Benoemen functie behandelaar Patiénten goed blijven ledereen
n.a.v. klacht. informeren bij welke
behandelaar ze komen
(naam/functie).

Interne audit
[ ] |

Protocollen

Risico’s (specifieke aandacht, ze kunnen voortkomen uit verbeterformulieren, interne audits etc.)

Rondvraag
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9. Sluiting ; volgend werkoverleg: zie jaarplanning
Tijdsduur 60 minuten



PDCA cyclus: Benoemen van functie behandelaar

Datum: 21-12-2018

Omschrijving: We zijn verplicht aan de patiént kenbaar te maken welke functie de behandelaar heeft

waarbij een afspraak wordt in gepland, we doen dit al middels een bord bij de ingang, naam en

functie op tv in de wachtkamer, naam en functie op de website en het dragen van functie kaartjes op

de kleding.

PLAN: Balieassistentes dienen altijd bij het maken van een afspraak de functie van de behandelaar te

noemen.

DO: Besproken in het balieoverleg: deze afspraak was er al en werd in principe ook gehanteerd, soms

wordt dit nog vergeten. Vanaf nu beter op letten en elkaar erop aanspreken als je hoort dat een
collega het vergeet te benoemen.

CHECK (incl. datum): Balie overleg 17 januari 2019 : het gaat goed, balieassistentes geven aan er nu

erg alert op te zijn, ook omdat we allemaal erg geschrokken zijn van de klacht omtrent dit
onderwerp. Het is niet nodig geweest elkaar te wijzen op het vergeten te benoemen van functie.

Risico’s besproken:

vergeet de functie te
benoemen, de
patiént weet niet
door wie hij/zij
behandeld wordt en
kan het hier
mogelijk niet mee
eens zijn en de
behandeling op dat
moment niet willen
laten plaatsvinden,
er is dan een gat in
de agenda wat zorgt
voor omzetverlies.

benoemen de functie
van de behandelaar, er
is nu extra aandacht op
zodat dit niet meer
vergeten wordt,
uitzonderingen
daargelaten, daarom
valt het niet te
elimineren.

Risico identificatie Omvang van het risico Risicobehandeling Risico is
Zeer | Laag | Hoog | Zeer geaccepteerd,
laag hoog beheerst of
geélimineerd
De balieassistente X Balieassistentes Beheerst.

ACT (incl. datum): Geen verdere acties nodig n.a.v. balie overleg 17-01-2019
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