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Keninsik van tere

Dordrecht

Geachte BENEN
U schrijft mij in uw brief van 11 maart jl. over het overlijden van uw vrouw,

EE
oi720 ij dip. U ben u

grote liefde verloren. U was 26 jaar samen. Dat is een enorm verlies en ik leef met

u mee. Ik begrijp dat u zich machteloos en boos voelt. U bent ervan overtuigd dat

er fouten zijn gemaakt in het ziekenhuis. U vindt dat uw vragen niet goed zijn

beantwoord, ondanks de moeite die u hebt gedaan om duidelijkheid te krijgen.

U schrijft ook over de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (hierna inspectie) en

toont uw onbegrip over het feit dat zij het ziekenhuis zelf onderzoek heeft laten

doen. Het klopt dat de inspectie een zorgaanbieder in de regel vraagt zelf onderzoek

te doen naar een (mogelijke) calamiteit. Het doel van deze aanpak is dat de

zorgaanbieder zelf leert hiervan. De inspectie kijkt vervolgens altijd of het

onderzoek goed is uitgevoerd. In uw geval is dat ook gebeurd en oordeelde de

inspectie dat het ziekenhuis u als nabestaande niet goed genoeg had betrokken bij
het onderzoek. Daarom heeft de inspectie aan het ziekenhuis gevraagd extra

stappen te nemen en u alsnog te betrekken. Het spijt mij om te horen dat u zich

desondanks nog steeds niet gehoord voelt.

U heeft contact gehad met de inspectie en ik heb begrepen dat aan u is verteld

welke mogelijkheden u heeft om een oordeel te krijgen over uw klachten over het

ziekenhuis. Ik wens u toe dat u duidelijkheid krijgt in wat er is gebeurd en

erkenning voor het leed dat is ontstaan.
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5.1.2e ik besef dat mijn reactie uw verdriet niet minder maakt. En dat het Kenmerk

antwoord wellicht niet is wat u had gehoopt. Toch wil ik u bedanken dat u uw

verhaal met mij hebt gedeeld. Uw woorden laten zien hoe belangrijk het is dat we

blijven luisteren naar mensen die geraakt zijn door uitgevoerde zorg.

Hoogachtend,

de minister van Volksgezondheid,

Welzijn en Sport

Fleur Age
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