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> Retouradres Postbus 20350 2500 EJ  Den Haag

Datum: 31 juli 2025
Betreft: Besluit op uw Woo-verzoek

Geachte ,

In uw brief van 24 juni 2025, verzonden via het webformulier, heeft u met een 
beroep op de Wet open overheid (hierna: Woo) verzocht om het behandelprotocol 
van BBO Clinics uit 2017 dat volgens een uitspraak van de Geschillencommissie 
DOKh zou zijn goedgekeurd door de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (hierna: 
IGJ).

Op 3 juli 2025 is de ontvangst van uw verzoek bevestigd.

In de brief van 17 juli 2025 is de beslistermijn met twee weken verdaagd tot 
5 augustus 2025.

Besluit
Ik besluit de door u gevraagde informatie nagenoeg geheel openbaar te maken. Ik 
licht mijn besluit hieronder toe.

Inventarisatie documenten
Op basis van uw verzoek is één document aangetroffen. Dit document is
opgenomen in een inventarislijst, zie hiertoe bijlage B.

Het aangetroffen document betreft een verzameldocument met protocollen 
afkomstig van de betreffende kliniek. Het protocol met betrekking tot 
blefaroplastiek maakt hiervan onderdeel uit. Dit document is echter niet identiek 
aan het document dat tijdens de inspectie in 2017 door de IGJ is ingezien.

Na het inspectiebezoek heeft de kliniek een aangepaste versie van het protocol 
opgestuurd aan de IGJ, in het kader van de realisatie van een opgelegde 
verbetermaatregel. Deze verbetermaatregel had geen betrekking op medische 
inhoud, maar op procesmatige en administratieve aspecten van het protocol.
Om die reden is dit protocol niet medisch-inhoudelijk beoordeeld of goedgekeurd 
door de IGJ. De IGJ kent geen formeel 'goedkeuringsproces' voor medische 
protocollen van individuele zorgaanbieders. De term 'goedgekeurd', zoals 
aangehaald in uw verzoek, verwijst in dit geval vermoedelijk naar de verwerking 
van het aangepaste protocol in de opvolging van de verbetermaatregel. Op basis 
van de context van uw verzoek nemen wij aan dat u op dit document doelt.














