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00D Inhoudsopgave Handboek 01-11-2017
01D Toepassing en opbouw Bedrijfsvoeringsysteem 5 02-10-2017

1. BELEIDS- EN PLANNINGSPROCESSEN

11 P Beleids- en planningscyclus 9 01-12-2015

2. COMMUNICATIE

26 P Beheer van digitale informatie 6 04.01.2016

27 P Beheer en registratie van back-ups 6 01.11.2007

3. FONDSENWERVING

4. PRIMAIR PROCES ADOPTIE

41P Ledenadministratie 10 02.10.2017

42P Adoptie 16 20.02.2014

5. PRIMAIR PROCES PROJECTEN

51P Beoordeling projecten 5 02.10.2017
52P Monitoring projecten 4 02.10.2017
5.3.P Evaluatie projecten 3 02.10.2017

6. OFFICE MANAGEMENT

6.0P Inkoop & uitbesteding goederen/diensten 6 14.05.2014
6.2P Beheer documenten en registraties 6 01.12.2015
6.3P Procedure Leveranciersbeoordelingen 5 03.10.2014
6.4 P Interne audits 12 14.03.2014
6.5P Afhandeling klachten 16 01.12.2015
6.6 P Meten en evalueren klanttevredenheid 9 18.06.2012
6.7P Beheersing van afwijkingen, corrigerende maatregelen, continue 10 03.12.2015

verbetering en risico-management
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6.1 D Organisatieschema’s (Nederlands) 19 01.02.2014
6.2 D Overlegoverzicht 16 14.04.2015
63D Archiefmatrix 12 13.05.2014
64 D Verantwoordelijkheden en bevoegdheden bedrijfsvoeringsysteem 2 22.03.2010
65D Referentielijst NEN-ISO 9001:2008, Kwaliteitskader en WK 17 14.06.2014
bedrijfsvoeringsysteem
7. HRM
70P Vrijwilligersadministratie 6 09.10.2012
8. IT support
80P Beheer en registratie van back-ups 6 02.10.2017

9. Finance & Administration

90 P Inkoop & Uitbesteding goederen/diensten 6 14.05.2014
91 P Crediteuren 9 03.10.2014
92 P Debiteuren 8 03.10.2014
93 P Fondsenwerving nalatenschappen 5 24.3.2015

94P Kas 5 03.10.2014
95P Buitenlandse betalingen 3 03.10.2014
31P ledenadministratie 10 02.10.2017
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