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Hoofdproces — IT support

Professionele, efficiénte en effectieve ondersteuning van de werkprocessen/bedrijfsprocessen

Belanghebbenden: Uitvoerenden:
Medewerkers ComputerPlan
Klanten (extranet)

Het proces is uitbesteed aan ComputerPlan.

m

Risico’s Beheersmaatregelen

- Veiligheid privacy v.d. gegevens - Optimaliseren IT privacy (risico inventarisatie
m m - Inefficiéntie van het systeem Rabo bank)
- Mee leren leven
- Verkenning en overweging overstappen naar
CRM systeem

- Contract voor de dienstverlening
- Onderhoudscontract

Proces Output

- systeem: klantenkaarten
Standaardbrieven
mm Managementinformatie
Leden- en sponsorbestanden
- Functionerende kantoorautomatisering conform contracten
- athandeling incidenten

FTE & Budget - Hard en software buget

Risico mgt. -

ESESET (ons =

- Vaardigheden = s
Middelen

Systemen & - Synergy, Cognos, Extranet, Website, Windows office
Instrumenten -
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- 26P - Beheervan digitale informatie
- 27P - Beheer en registratie van back-ups

2van 2



