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Hoofdproces — Communicatie

Extern: klanten transparant informeren. Stimulering goede samenwerking stakeholders.

Intern: transparant informeren over beleid en activiteiten.

Belanghebbenden: a.a.o./klanten, stakeholders Uitvoerenden:

intern en extern Management en medewerkers

Het startpunt is het vaststellen van een content strategie en een werkplan op basis van deze

strategie. Toon en boodschap, een communicatiemiddel, worden afgestemd op de

BEae
verschillende doelgroepen. Voortgang wordt gecontroleerd door medewerker en beoordeelt

ps
door directeur per kwartaal.

Risico’s Beheersmaatregelen

=3 - Reputatie risico - Check waarom ook te ... vooraf op tools en

BEE
- Negatieve media waar niet adequaat op verbond

wordt gereageerd - Pro actief communiceren

- Informatie over roots delen

- Meerjarenbeleid
Risleo mat - Jaarplan

- Extern ontwikkelen op gebied van projecten en adoptie
- Behoefte aan informatie voor de doelgroep

WK blad

Nieuwsbrieven

Jaarverslag
- Advies aan directeur t.a.v. communicatie

- Communicatie van social media en website

335
'

FTE & Budget - 0,2 communicatie medewerker

= - Externe communicatie adviseur

BE Kennis & - Creatief, mondeling en schriftelijk

Vaardigheden - Kennis van online media

Systemen & - Sociale media, website

Instrumenten - CRM systeem
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