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Betreft Aankondiging onderzoek Inspectie Gezondheidszorg en

Jeugd

Het ministerie van Veiligheid en Justitie heeft de Inspectie Gezondheidszorg en

Jeugd gevraagd om in 2018, in het kader van de verlenging van de vergunning,

onderzoek te doen naar de kwaliteit van het bemiddelingsproces bij A New Way.

Met deze brief informeer ik u over dit toezicht bij uw instelling. In bijgevoegd plan
van aanpak wordt het toezicht nader beschreven.

Toezicht bij A New Way

Op 19 november 2018 zal de Inspectie het toezicht uitvoeren bij A New Way.

Het onderzoek richt zich op de werkwijze van de vergunninghouders en wordt

uitgevoerd aan de hand van het in 2013 vastgestelde en gepubliceerde

“Toetsingskader Vergunninghouders Interlandelijke adoptie”. Het toetsingskader
treft u als bijlage bij deze brief aan.

Voorbereiding en invulling van het toezicht

Het onderzoek wordt uitgevoerd door drie inspecteurs.
Het programma start met een gesprek met de bestuurders waarbij aandacht

wordt besteed aan thema 2 t/m 5 van het toetsingskader. De hierbij behorende

(beleids)documenten, bijvoorbeeld een privacyreglement of richtlijnen en

procedures waarmee A New Way werkt, dienen ter inzage voor de inspecteurs

aanwezig te zijn.

Aansluitend zal er met beide bestuurders en met een interview

plaatsvinden over de uitvoering van het bemiddelingsproces (intake, matching en

nazorg). Ook toetsen de inspecteurs een aantal door henzelf geselecteerde

bemiddelingsdossiers. Het (voorbeeld)dagprogramma is als bijlage toegevoegd.
De interviews zijn nu random ingedeeld, u kunt hiermee schuiven als dat u beter

uitkomt. Als dat gewenst is dan hoor ik het graag.

Daarnaast vindt de inspectie het belangrijk om van (aspirant)adoptiefouders te

horen hoe zij het bemiddelingsproces (hebben) ervaren. Daarom wil de inspectie

(aspirant)adoptiefouders benaderen voor een telefonisch interview. Ik verzoek u

daartoe bijgaande e-mail binnen één week na ontvangst van deze brief te sturen
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aan alle (aspirant)adoptiefouders van lopende bemiddelingen en van Ons kenmerk

(aspirant)adoptiefouders waarvoor uw instelling in het jaar 2017 en 2018 heeft

bemiddeld, inclusief de ouders waarbij om welke reden dan ook geen geslaagde
match tot stand is gekomen.

Afronding van het toezicht

Na het onderzoek schrijft de inspectie een rapport. Hierin staan de bevindingen en

het oordeel van de inspectie over de kwaliteit van het bemiddelingsproces bij A

New Way. Indien er verbeterpunten zijn, worden deze ook in het rapport

opgenomen.

Het rapport zal eerst in conceptversie aan u worden voorgelegd zodat u kunt

nagaan of er geen feitelijke onjuistheden in staan. Na vaststelling, ontvangt u het

definitieve rapport en wordt het op internet geplaatst. U kunt het dan vinden op

https://www.igj.nl/zorgsectoren/jeugd/documenten.

Ik hoop dat ik u met deze brief duidelijk heb gemaakt wat de inspectie gaat doen

tijdens het onderzoek. Mocht u naar aanleiding van deze brief nog vragen hebben,

dan kunt u contact met mij opnemen.
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