1846141

To: 1. A @ minvws i) EE@minvws.ni]; IIESECN
() 1 @ 5.1.2i Functionele emailadressen  @]aalld\WEFLII|
Cc: s | 5.1.2e 5

From:;

Sent: :56:

Subject: RE: Medische repatriaties vanuit Oekraine.
Received: Thur 4/21/2022 6:56:49 AM

Gezien het gesprek ook gisteren met willen we toch eerst de afgestemde mail sturen. Deze kan deze ochtend snel verzonden
worden. Na reactie van kunnen we opnieuw kijken welke manier van reageren dan past.

lk zal het antwoord doorzetten naar publieksvoorlichting, zodat zij deze snel kunnen versturen.

Groeten Al

@minvws.nl>

) <@minvws.n|>; 5.1.2i Functionele emailadressen

@minvws.nl>

Onderwerp: RE: Medische repatriaties vanuit Oekraine.

Hoi allen,

Volgens mij toch niet verkeerd om even iemand met verstand van zaken met hem te laten bellen, ook al kunnen we hem niet

meer beloven dan we in de wv-lijn hebben staan. Zeker voor als hij eventueel de media gaat opzoeken, is het goed als we een
kort lijntje met hem hebben. Antwoorden via publiekscommunicatie is een anoniem, koud en kil pad, niet helemaal passend bij
de dringende oproep die hij doet...

£.1.2e

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn & Sport
Parnassusplein 5 | 2511 VX | Den Haag | 5.1.2e

H@ @@ @

Verzonden: woensdag 20 april 2022 22:27

5.1.2e oi2e 5.1.2e

@ minvws.nl>; DLl VAL MBS © 1.2i Functionele emailadressen

@minvws.nl>
Onderwerp: RE: Medische repatriaties vanuit Oekraine.

Hoi,

Helder. Als dat via publiekscomm kan, uiteraard prima! Ik zit morgen wel de hele dag in de Kamer voor het Oekrainedebat dus
aan mij heb je niet veel helaas.

Groeten

van: [IEES) D @ minvws.ni>

Verzonden: woensdag 20 april 2022 22:26
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AL E] 5.1.2i Functionele emailadressen

@ minvws.nl>

Aan: @ minvws.nl>; 5.1.2e
tionele emaw n’ﬂﬁvws_nl) 5.1.2e 5.1.2e
cc: D minvws.nl>
Onderwerp: RE: Medische repatriaties vanuit Oekraine.

JE

Vandaag heb ik metlierover gesproken en het ook over eventueel bellen gehad, waarbij we hebben besloten dat wij
dat iig niet gaan doen. Ik kan hem ook niet meer vertellen dan in de voorgestelde reactie staat. Volgens mij is het voor
publiekscommunicatie een kwestie van een mailtie sturen, dus dat vraagt weinig tijd. Vraag is alleen hoe we dat intern
even snel regelen. Misschien kunnen jij en SEAEEER at samen even bekijken? buiten verzoek

buiten verzoek

Groet,

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

van: [IIEEEDND EEEDN @ minvws 01>

Datum: woensdag 20 apr. 2022 9:18 PM

) (Lll’liIlV\VS.I]]>, 5.1.2i Functionele emailadressen

@minvws.nl>

Onderwerp: FW: Medische repatriaties vanuit Oekraine.

Hoi collega’s,

Hij probeert het vanavond weer bij het NCC. Kan ik aan één van jullie vragen om morgen contact met hem te zoeken? Ik vrees
dat zijn mail behandelen als burgerbrief niet snel genoeg gaat (weet niet hoe snel publiekscommunicatie dat kan oppakken?).
Vermoed ook, gezien de eerdere ontevredenheid in deze communicatie, dat hij nogmaals andere ingangen gaat proberen of naar

de media gaat.

Groet
5.1.2e

\"ZiHl 5.1.2i Functionele emailadressen  @Iasllsia cRa by

Verzonden: woensdag 20 april 2022 20:35
minvws.nl>; @minvws.nl>
@minvws.nl>;
@minvws.nl>

Onderwerp: FW: Medische repatriaties vanuit Oekraine.
Urgentie: Hoog

Van: NCC - NCTV

Verzonden: woensdag 20 april 2022 20:34:29 (UTC+01:00) Amsterdam, Berlijn, Bern, Rome, Stockholm, Wenen
Aan: Dienstpostbus DCC-VWS

CC: )

Onderwerp: FW: Medische repatriaties vanuit Oekraine.

Beste collega’s,

Zie onderstaande mail ter info. Wheeft zojuist weer telefonisch contact met ons gezocht. Zou iemand
vanuit VWS even contact met hem kunnen zoeken?

De man zou graag het een en ander willen bespreken over wat de mogelijkheden zijn inzake de uitvoering van
medische repats.

Dank alvast!.
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Met vriendelijke groet,

Nationaal CrisisCentrum (NCC)

E BEi@nctv.minjenv.nl
T +31
T+31
F +31

(algemeen nummer)
(incident nummer)

Van: @disastertechlab.org M@disastertechlab.orp
Verzonden: dinsdag 19 april 2022 17:23
Aan:
Onderwerp: Medische repatriaties vanuit Oekraine.
Urgentie: Hoog

@nctv.minjenv.nl>

5.1.2i Functionele emailadressen

Geachte,

Ik heb gisteren telefonisch contact gehad meten zojuist met een collega van hem. Zij hebben mij
gevraagd om e.a. per email te op te volgen.

Onze organisatie is 0.a. bezig met het uitvoeren van medische repats van ernstig gewonde en zieke burgers uit
Oekraine. Wij hebben ter plaatse contacten met diverse ziekenhuizen alsmede andere NGO's die patienten bij ons
aanmelden. Daarnaast werken we samen met een ambulance bedrijf uit Nederland gespecialiseerd in dit soort werk.
Zij doen de ritten naar en van Oekraine.

Om repats naar Nederland uit te voeren hebben we uitgebreid contact gehad met een aantal ziekenhuizen en het
LEPS.

Maar ergens zit een kink in de kabel. Zaterdag hadden wij een dringend verzoek voor een repat van een kritieke
patiént (meisje van 15). Wij hadden een ambulance op standby en een bed (met verdere verzorging) toegezegd in
het UMC te Maastricht. Maar het LCPS moet volgens procedure een groen licht krijgen van het ERCC in Brussel. Zij
konden daar ondanks herhaaldelijke pogingen niemand te pakken krijgen. Wij hebben zelf ook herhaaldelijk
geprobeerd maar kregen alleen voicemails.

Ik heb daarop een aantal niet al te vriendelijke emails gestuurd naar een aantal instanties die hebben geleid tot het

telefoontje vanm bij jullie.
Het probleem is dus dat de huidige chain-of-command niet werkt. Het LCPS weet niet hoe zij buiten kantooruren
authorisatie vanuit het ERCC kunnen aanvragen. Hierdoor missen mensen kritieke zorg en komen te overlijden.
heeft uitgelegd dat de huidige procedure is dat ziekenhuizen in Polen zgn overflow patientien in een
Europese database kunnen aanmelden en dat ziekenhuizen elders in Europe hier inzage in hebben en beschikbare
plaatsen kunnen melden. De systeem faalt dus duidelijk nu al.
Graag wil ik de volgende aandacht/actiepunten bespreken:

* Er moet een verbeterd en vooral functionerend protocol komen om een autorisatie voor een medische repat
komen. Het moet niet zijn dat er een kritieke patient is, transport voorhanden en een ziekenhuisbed in
Nederland maar dat het stuk loopt of het uitblijven van een autorisatie. Graag korte lijntjes.

* Het LCPS heeft vermeld dat zij de eventuele kosten van de repat bekostigen. Hier is een budget voor.

* De kosten voor de medische verzorging worden gedekt door het CAK, zij hebben een fonds van voor
"vergoeding van zorg aan onverzekerde Oekraiense viuchtelingen".

¢ Wij hadden graag toegang tot het systeem waarin overflow patiénten aangemeld kunnen worden. Navraag
vandaag heeft doen blijken dat hier zo goed als geen gebruik van wordt gemaakt terwijl er zeker behoefte aan
repats is. Men weet ter plaatse niet van dit systeem. Als wij toegang hebben kunnen we zorgen dat patiénten
en verzoeken hier ingevoerd kunnen worden. Wij kunnen dan ook voor transport naar ziekenhuizen elders
zorgen.

Kort samengevat hebben wij dus in Oekraine kritieke patiénten die gerepatrieerd moeten worden, wij hebben
transport via een gecertificeerd ambulancebedrijf, wij hebben bedden beschikbaar in Nederland en er is budget
om de kosten te dekken. Wat er ontbreekt is iemand binnen de officieele chain-of-command die hier groen
licht voor kan geven.

Graag werken wij met jullie samen om dit op te lossen.

Ik hoor graag spoedig van u.
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Mvg,
Disaster Tech Lab
www.disastertechlab.org

+31

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht
abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat

aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met 1isico's verbonden aan het
elektromsch verzenden van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent
to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no Lability for
damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Justice and Security



