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geste IERIE,

Fijn dat je aanwezig was bij de bijeenkomst afgelopen maandag.

Bedankt voor jouw voorstel om in de toekomst nader te bespreken wat de mogelijkheden zijn om de kwaliteit en veiligheid nog

beter te maken.

Met vriendelijke groet,

ver:INGEN)SEERcs >Verzonden: woensdag 3 juli 2024 09:51

512e < 5.1.2e @igj.nl>; 512e £ 5 5.1.2e

5.1.2e

Onderwerp: RE: Bijeenkomst Beleidsregel collegiaal doorleveren van apotheekbereidingen

Beste mensen,

Nog even aanvullend:

Dat delen van calamiteiten (incl basisoorzaken en corrigerende/preventieve maatregelen) vind ik in de eerste plaats een

verantwoordelijkheid van de zorgverleners zelf,
maar begrijp ook wel dat ze dat zelf niet doen ivm neg publiciteit als bekend wordt dat ze zelf betrokken zijn geweest.

Maar misschien wel eens goed om eens na te denken wanneer wij als IG] dergelijke informatie actief delen met het veld zodat zij
er van kunnen leren?

Vorig jaar hebben we — GDS team - het veld zelf een keer actief geinformeerd.
Ik had toen binnen 2 maanden een verwisseling van tolbutamide met paracetamol bij 2 verschillende GDS apotheken (zo’n

apotheek die geneesmiddelen in een medicatiezakje stopt, zie de foto's hieronder *

).
Paracetamol moest in het medicatiezakje zitten, helaas zat tolbutamide erin. Veel ouderen hebben toen de tolbutamide in een

vrij hoge dosering (de dosering van paracetamol) ingenomen.
Meerdere patienten zijn destijds afgevoerd naar het ziekenhuis met hypoglykemie / coma. De beschrijving van de beelden door

de zorginstelling was naar om te lezen.

Beide verantwoordelijk apothekers heb ik gebeld om duidelijk te krijgen of er geen labelingsfout gemaakt is bij
verpakker/producten (pot met tolbutamide tabletten en label met tekst paracetamol).
Dat was niet het geval.
Bij beiden apotheken waren dezelfde soort basisoorzaken aanwezig (onzorgvuldig werken, niet scannen en onvoldoende

inzicht/controle door apotheker bij vrijgifte medicatierollen).

Dit, icm een norm die niet heel concreet was rondom het vullen van canisters (de bakjes in de GDS robot waar het geneesmiddel
in gaat) was voor ons - het GDS team - destijds een reden om alle apotheken waarvan wij weten dat ze een GDS robot hebben,
een brief te schrijven.
Brief bevatte informatie over : verwisseling, ernst, bekijk kritisch eigen intern proces, gebruik scanners, verbeter vrijgifte
procedure, neem preventieve maatregelen....
Iets van 65 brieven zijn toen verstuurd.

Kreeg pos reacties dat we dit zo proactief communiceerden en de informatie die wij hadden ontvangen, gebruikten om met het

veld te delen.

Later stond ook ergens in een krant dat IG] apothekers hebben geinformeerd.

Stof tot nadenken?? *

Groetjes,



3785405

8161CD7
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Rol met medicatiezakjes

Verzonden: maandag 1 juli 2024 14:39

Onderwerp: RE: Bijeenkomst Beleidsregel collegiaal doorleveren van apotheekbereidingen

Beste ENE)

Volgens mij is het een publicatie van hetBEY vaar we dan naar verwijzen.

Is al publiek bij mijn weten en lijkt me dus ook geen probleem. Wel raar dat ze zich bij jou meldt. Het valt me op dat |JEXIEEH
5.1.2e op allerlei manieren contact probeert te maken met IG] en informatie vraagt.

Het lijkt me toch dat we dit volstrekt procedureel afhandelen.

Met vriendelijke groet,
51.2e

Verzonden: maandag 1 juli 2024 14:28

Aan: 512e & 5512e

5.1.2e

Onderwerp: RE: Bijeenkomst Beleidsregel collegiaal doorleveren van apotheekbereidingen

Dag allen,

Ik krijg van 512e een bericht, soort vooraankondiging, dat ze geschrokken is van de berichten waarin tijdens de



bijeenkomst vandaag werd gezegd dat er binnen IGJ bekend is dat er mensen door bereidingen komen te overlijden. Ze w3785405
nader duiden en gaat, waarschijnlijk, een Woo-verzoek indienen.

Ik heb niet het idee dat ze het verzoek op persoonlike titel gaat indienen, maar dat staat haar natuurlijk vrij. Via deze weg een heads-

up.

NB. Tijdspad wanneer ze het gaat doen is mij niet bekend. Ben ook niet ingegaan of dit iberhaupt wel ‘Woo-baar’ is, dat is aan de

Woo-jurist van VWS.

Vriendelijk groetend,

EEE EETJurist

Afdeling Juridische Zaken

Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd
Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Stadsplateau 1 | 3521 AZ | Utrecht
Postbus 2518 | 6401 DA | Heerlen

T

i.nl

https:es,igj.n

Tote SENET @/Gin) | LinkedIn: 1GJ

Duideliik. ‘Onafhankelijk. Eerlik.

In het kader van flexibel werken, komt het voor dat ik buiten reguliere kantoortijden werk en u mogelijk op een ongebruikelijk tijdstip van bericht

voorzie. Uw reactie ontvang ik graag op een voor u passend moment.


