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To: EXER @vnoncw-mkb.ni]; IINGEEN) EES @minvws.nl); IIIIEEE
(5.1 20 @minvws.nl]

From: )

Sent: Fri 3/20/2020 11:44:50 AM

Subject: RE: Digitale communicatie over coronavirus

Received: Fri 3/20/2020 11:44:51 AM
5.1.2¢

We zijn momenteel keihard bezigom huisarts informatie te ontsluiten voor zowel SEH en HAP, ook van burgers die op dit
moment bij de huisarts nog niet hebben laten weten wat hun toestemnmingskeuze 1s.

Met hartelijke groet,

Directie Informatiebeleid/CIO|

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport |
Parnassusplein 5 | 2511 VX | Den Haag | Postbus 20350 | 2500 EJ | Den Haag |
*| 06

Van: mga}moncw-mkb.nb

Datum: vrijdag 20 mit. 2020 12:27 PM

minvws ol> [ IESEC -BEREDN G invws o)~
Kopie: ) AN @ minvws.nl>

Onderwerp: Re: Digitale communicatie over coronavirus

H (en[BE8zie laatste punt, wil jij daarnaar kijken)

Is| 5.1.2e

We hebben gekeken naar het inzetten van eHealth die we al 100% of 90% beschikbaar hebben om het zorgveld te ontlasten en

tegelijkertijd ook te zorgen dat mensen niet naar buiten hoeven voor eenvoudige zorg. In dit stadium nog niet afgestemd, maar
concreet gaat het om:

* Online fysio: HelloFysio is al operationeel voor collectiviteiten en we praten met een extra aanbieder;
* Online GGZ (dat hebben we en schijnt goed te draaien)

¢ Online huisarts (wat je kan invullen door inzetten van de bestaande service “Vakantiedokter”, maar dan wellicht met een
andere naam)

* Online apotheek (waarbij kwetsbare groepen thuis kunnen laten bezorgen).

En tot slot: Het recht van zorgaanbieders op inzage van patiéntendossiers (dus tijdelijk buiten werking stellen van privacy
richtlijnen om te ontlasten). Voor zover technisch mogelijk.

van: IEEE) EEEJeinvws.i>

Verzonden: vrijdag 20 maart 2020 12:22

BB o uroncumici>; IS EEEI s>

CC: <SERERN @ minvws.nl>
Onderwerp: RE: Digitale communicatie over coronavirus
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Mbt infectieradar etc. heeftZR¥Eafgelopen week al volop contact met RIVM. Kan hij beter inschatten.

Helpen ja: voor zover nog nodig alle leveranciers van digitale diensten oproepen pro-actief hun klanten te helpen.
Tegelijk: Het aantal aangeboden technische oplossingen explodeert.

Wel merken we (en doen we zelf ook soort triage op) dat oplossingen al in gebruik moeten zijn, ‘plug & play’ en zo simpel
mogelijk.

Technisch kan er veel, maar organisatorisch nu (nog) minder dan normaal.

Daarom ook succes van oplossingen als BeterDichtbij en Siilo met wie we sinds eind vorige week ook nauw contact hebben.

Idem mbt OLVG app met daar is nauw contact mee. Gisteren bv. nog conf call met ook

Wie is je contact bij Zilveren Kruis? Ben ook met in dialoog.

Groet,

van: INEXEDNIN EREH @vnoncw-mkb.ni>

Verzonden: vrijdag 20 maart 2020 12:03

Onderwerp: Digitale communicatie over coronavirus

o IEEE

Zie hieronder (kan niet helemaal beoordelen of dat super-super is of alleen commercie), volgens mij had onze ook
met julli geappt.

Willen jullie hier aub naar kijken en mij laten weten wat jullie conclusie of bevindingen zijn (en wie is jullie
contactpersoon) - dan koppel ik ook hier terug. In bredere zin heb ik eerder deze week al onze leden opgeroepen om
hun digitale zorg uit te rollen (en aan te geven of ze nog ergens tegenaan lopen ook na verruiming NZA-regels) want dat
ontlast de zorg en draagt direct bij aan sacial distancing. Ik weet bijv. dat Zilveren Kruis daar al druk mee bezig is.

PS Laat ook weten als wij ergens jullie kunnen helpen! We zijn de hele week al bezig om mondkapjes vanuit hele
bedrijfsleven richting frontlinie te krijgen (grotere leads via gmt inkoop, rest lokaal doneren), met over koop
beademingsspul. Met schakelen we over vitale beroepen etc. We kunnen hele achterban van 300.000 bedrijven
inzetten (dat doen we al sinds zaterdagavond), echter heel gerichte uitvraag met wat de precieze behoefte komende

weken wordt inclusief goede specs is natuurlijk veel beter en scheelt ons en jullie heel veel werk

Zag op Journaal dat Onze Lieve Vrouwen Gasthuis een APP in gebruik heeft waar (potentiele) patiénten allerlei vragen
mee beantwoord krijgen (ondersteund door een telefoonteam). Daar komen veel data samen die analyseerbaar zijn.
Neem aan dat zij ook lijn met RIVM hebben. Wellicht heeftdaar contact om relatieEEPEmet RIVM of VWS te
verbinden ?

Van: <m@viroda.nl>

Verzonden: woensdag 18 maart 2020 18:03

ce: @abbi-insights.com>
Onderwerp: Concrete oplossing voor communicatie over coronavirus!
Urgentie: Hoog
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Eris een hoop gaande en er is fantastisch werk door jullie geleverd in het bereikte pakket aan
maatregelen! Als ondernemers kunnen we ook een positief geluid laten horen.

Ik ben betrokken bij Abbi, www.abbi-insights.com, en weet dat dit bedrijf een uitstekende bijdrage kan
leveren bij het goed in beeld krijgen van de ontwikkeling van het Coronavirus via www.infectieradar.nl.
Dit naar aanleiding van het nieuws:_https://www.nu.nl/coronavirus/6038267/rivm-start-onderzoek-naar-
klachten-coronavirus-site-direct-overbelast.html. De website www.infectieradar.nl heeft momenteel
technische problemen en is overbelast. Ik heb echter geen contacten bij het RIVM en ga er van uit dat
jullie die wel hebben. Het is zaak snel te kunnen schakelen dus ik zou graag zsm op het juiste niveau
binnen willen komen. Graag jullie hulp daarbij. Ik heb de [JJEEEZIllvan Abbi in de cc van deze email
gezet, zodat geen tijd verloren hoeft te gaan. Abbi kan van grote waarde zijn in het onderzoek dat RIVM
voor ogen heeft met haar website www.infectieradar.nl. Uiteraard niet op commerciéle basis!

Doelstelling RIVM: "Het RIVM Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu volgt de ontwikkeling van
het Coronavirus op basis van de verplichte meldingen van besmettingen doar artsen. Maar veel mensen
hebben lichte klachten en worden niet getest. Hierdoor is steeds minder goed te volgen hoe het
coronavirus zich ontwikkelt in Nederland. Met Infectieradar is het mogelijk toch een beeld te krijgen van
de ontwikkeling van het Coronavirus. Hoe meer mensen meedoen, hoe betrouwbaarder dit beeld is. Het
RIVM hoopt op ongeveer 100.000 deelnemers verspreid in Nederland. Het maakt hiervoor overigens niet
uit of mensen daadwerkelijk COVID-19 hebben of bijvoorbeeld griep of een verkoudheid. Het gaat vaoral
om het verloop van de bijbehorende klachten en de druk die dit oplevert in de zorg".

Na registratie (17 maart) krijg ik dit scherm te zien:
<image001.jpg>
Dit is iets wat wij qua dataverzameling met de technologie van abbi enorm kunnen verbeteren. Hoe?

- Als wij bij de registratie ook de 06 nummers uitvragen, kunnen we eenvoudig de deelnemers
vanuit een link in een SMS bericht ondervragen vanuit onze chatbot. Kan, indien men geen 06 nummer
afgeeft, ook met een link in een email.

- We doen dit dan in de look & feel van Infectieradar.

- Dit is vele malen sneller, gebruiksvriendelijker en effectiever.

- Indien gewenst, zijn de uitkomsten bij abbi in een live report (ook in de stijl van infectieradar.nl)
direct beschikbaar.

- Indien de data nog bewerkt dient te worden voor publicatie, moeten we alleen afspraken maken
hoe Influenzanet dit van ons aangeleverd wenst te krijgen.

- Tot slot biedt abbi ook de mogelijkheid om vanuit de gegeven antwoorden direct contact te
zoeken met de respondent vanuit mobiele technologie, indien gewenst.

- Dit is allemaal heel snel te regelen, reponse aantallen en servercapaciteit is ruimschoots
voldoende.

- abbi kan internationaal worden ingezet.

Ik kan de vragenlijst op www.infectieradar.nl helaas niet inzien (werkt ook niet). Maar als wij deze in ons
bezit kunnen krijgen, maken wij een demo.

Voor een voorbeeld van de algemene flow van abbi zie:
https://www.youtube.com/watch?v=01jS8EJMdZg

Ik denk heel waardevol als deze oplossing voor een acuut probleem bij de juiste mensen terecht kan
komen. Wij zijn graag bereid om hier een handje te helpen!”

Graag van jullie de juiste contactpersoon en gegevens.

Alvast veel dank en met vriendelijke groet!
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