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Onderwerp: Regionale aanpak voor zorg aan kwetsbare personen in de regio lJsselland

Geachte heer De Jonge,

Op 31 maart jl. ontving ik van u een brief met als titel “regionale aanpak voor zorg aan kwetsbare
personen”. Allereerst dank voor het door u in de regio gestelde vertrouwen. U heeft gevraagd om u
na een week te informeren over de aanpak in de regio llsselland. Deze reactie is tot stand gekomen
in nauw overleg met van onze Veiligheidsregioe ondertekenen deze
brief dan ook samen.

Graag informeer ik u in deze brief over de voortgang van de door u in de brief genoemde opgaven.

Samenwerkingsstructuur

In de Regio lUsselland wordt gewerkt binnen de structuur van het RO(N)AZ-regio Zwolle. De
lsselland neemt deel in dit ROAZ als vertegenwoordiger vanuit twee GGD-en; GGD lJsselland en GGD
Noord Qost Gelderland (NOG). Het strategisch ROAZ is een breed opgezet samenwerkingsverband
waarin zowel partners uit de acute zorg als niet acute zorg zoals GGZ en VVT, alsmede de
zorgverzekeraar deelnemen. Voor de noodzakelijke specifieke afstemming zijn gedurende de COVID-
19 crisis naast het strategisch ROAZ kleine verbanden gecreéerd zoals een subROAZ-ziekenhuizen en
een subROAZ-VVT plus (met aansluiting van o.a. ook GGZ met crisisfunctie, GHZ en verloskundige
zorg) en een subROAZ-huisartsen. Dit betekent dat het “strategisch ROAZ” zich vooral richt op
bestuurlijke besluitvorming en vaststelling van regionaal beleid terwijl tactisch operationele zaken in
de subROAZ-en warden voorbesproken. Hierdoor kan snel worden geschakeld. De samenwerking
verloopt goed en vanuit gelijkwaardigheid waarin partners elkaar aanspreken vanuit eigen
verantwoordelijkheid. Er zijn korte lijnen tussen d van het ROAZ en tussen het
GHOR-bureau en het Netwerk Acute Zorg.

Advanced care planning en vroegsignalering

In de regio zijn samenwerkingsafspraken gemaakt voor verwijzers. Er zijn zogenoemde
“coronaroutes” ingesteld voor beschermd verplegen in de thuiszorg en de thuiszorgroute kan direct
worden opgeschaald waar nodig. Specialistisch verpleegkundigen, verpleegkundig specialisten en
palliatieve consulenten kijken samen met huisartsen naar de beste mogelijkheden voor zorg en
behandeling. Bekwame experts helpen huisartsen bij advanced care planning daar waar gewenst.
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Codrdinatiepunt toeleiding zorg

In de regio lJsselland werd op veel plaatsen al intensief samengewerkt en is het proces zo ingericht
dat iedere patiént op een passende plaats zorg krijgt. Er zijn in de regio drie (regiodekkende)
transferpunten operationeel werkzaam rond de ziekenhuizen van Deventer, Zwolle en Hardenberg
voor toeleiding van kwetsbare patiénten naar de juiste zorg op de juiste plek. Deze drie
transferpunten zijn sinds vrijdag jl. centraal onderling met elkaar verbonden en dragen gezamenlijk
zorg voor regionale coodrdinatie op in- en uitstroom van patiénten.

Informatie beschikbare capaciteit en bezetting

De informatievoorziening is zodanig ingericht dat drie codrdinatiepunten, gekoppeld aan de drie
ziekenhuizen, onderling informatie delen en een actueel beeld hebben van de totale en de
beschikbare capaciteit aan verpleegbedden buiten het ziekenhuis. Deheeft inzicht in dit beeld.
Het landelijke codrdinatiepunt wordt gevormd door de backoffice van LOT-C en GGD-GHOR NL. Wij
leveren daar vanaf komende week tweemaal per week gegevens aan.

Voor andere doelgroepen zoals cliénten in beschermd wonen is of wordt de extra capaciteits-
behoefte voor cohortverpleging op korte termijn in kaart gebracht aan de hand van
scenarioberekeningen.

Tijdelijke zorglocaties

Vaste agendapunten op elk strategisch ROAZ zijn zorgcontinuiteit en capaciteitsbehoefte. Elke
zorgpartner levert voorafgaand aan de vergadering een rapportage met voortgang en knelpunten
aan. Dit bevordert de prioritering van bespreekpunten in de vergadering. Er is sinds de uitbraak van
de coronacrisis sprake van cohortering tot speciale corona-units en van opschaling van het aantal
bedden.

Op dit moment is het aantal in de regio llsselland gerealiseerde tijdelijke uitbreidingen van bedden
binnen zorglocaties van de VVT voldoende. Er zijn nog ruim 100 vrije bedden beschikbaar voor COVID
-19 patiénten binnen de VVT en daarnaast ruimte voor een beperkte opschaling.

Er is een projectorganisatie, onder verantwoordelijkheid van dem die per in de brief van de
minister genoemde doelgroep in kaart brengt wat de behoefte aan extra zorgcapaciteit is en zoekt
naar daarbij passende locaties. De keuze in de regio lsselland wordt vooralsnog gezocht in
kleinschalige oplossingen. In het ROAZ van vrijdag jl. is besloten 1 locatie voor maximaal 150 bedden
als extra zorglocatie startklaar te maken. Het draaiboek wordt gereed gemaakt zodat de extra locatie
zo nodig binnen enkele dagen in werking kan zijn.

Verdeling zorgpersoneel

Daar waar nodig komt er een herverdeling van zorgverleners in de regio. Op dit moment zijn er door
zorgpartijen geen actuele personele knelpunten. De uitbreiding van het testbeleid voor
zorgpersoneel buiten de ziekenhuizen t.b.v. de zorgcontinuiteit is al voor de datum van 6 april
ingezet binnen GGD llsselland en voorziet in een grote behoefte.

Er wordt op dit moment in de regio nog geen gebruik gemaakt van extra capaciteit vanuit de
beschikbare landelijke codrdinatie (extra handen voor de zorg). Enkele HR-managers van
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verschillende zorgorganisaties denken na over de oplossing voor vraagstukken rond een eventueel
toekomstig tekort aan gekwalificeerd personeel ook bij uitbreiding van zorglocaties.

Verdeling persoonlijke beschermingsmiddelen

De tekorten aan persoonlijke beschermingsmiddelen nemen ernstige vormen aan, met name in de
VVT sector. De laatste anderhalve week stagneert de levering vanuit landelijk inkoop consortium op
een aantal items als schorten en Ffp2 maskers.

Er is een actueel beeld van de aansluiting tussen vraag en aanbod en verdeling van persoonlijke
beschermingsmiddelen (en overige benodigde medische materialen en medicijnen) in de regio. Het
regionale systeem werkt goed vanuit een centraal depot voor PBM’s dat werkt voor twee ROAZ
gebieden van de regio Zwolle en Twente. Wij vragen de aandacht voor centrale regie op
andersoortige middelen als medicinale zuurstof.

Inventarisatie overige ondersteuning

Via uitvraag bij ROAZ-partners wordt geinventariseerd welke overige ondersteuning betrokken
partijen nodig hebben om hun werk goed te kunnen blijven doen. Vandaaruit worden acties in gang
gezet.

Afspraken over financiering

Via samenspraak tussenen ROAZ worden regionale afspraken gemaakt met de
zorgverzekeraar(s) en het zorgkantoor, over de financiering van de zorgverlening in verband met
COVID-19 in onze regio. Het is belangrijk dat er op korte termijn landelijk duidelijkheid komt over de
afspraken voor financiering van tijdelijke zorglocaties.

Actuele knelpunten: punten van aandacht

In de realisatie van de genoemde onderdelen in de brief van de minister van VWS zien wij drie
punten die komende week prioriteit moeten krijgen:

- Voldoende beschikbaarheid van PBM’s

- Landelijke afspraken over financiering en contracteren rond de verschillende doelgroepen

- Landelijk model voor te hanteren capaciteitsprognoses in de regio’s a.d.h.v. de cijfers RIVM.

Hoogachtend
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