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Persoonlijk advies leidt tot 17% verhoging van de
intentie om te testen

> Een 17% verhoging van het “Ik zou een afspraak maken om mij te
aantal tests zou ertoe leiden dat laten testen op corona”
8.988 extra mensen met ( +17% 1

klachten zich laten testen.

> Het totaal aantal afgenomen
tests zou st7ijgen van 52.869%
naar 61.857.

> Twijfelaars worden
waarschijnlijk over de streep
getrokken door persoonlijk
adVleS om ZICh te Iaten tESten' Rijksoverheid website Persoonlijk advies

(controle)

*Waarde 1-7 mei, bron RIVM

1090012

Berekening: 52.869%1.17-52.869 =8.988

1-7 mei 6.469 positief van 52.869 tests met een bekende uitslag.
https://coronadashboard.rijksoverheid.nl/landelijk/positief-geteste-mensen



Conclusies en aanbevelingen

CONCLUSIES:

» Zelfdiagnose laat duidelijke
verbetering in intentie tot
testen zien.

> Symptoomprevalentie
verminderd deze intentie:
deze niet gebruiken

> Impact samenleving en
reciprociteit hebben positief
effect op deze intentie.

WIJ STELLEN VOOR OM:

> Impact van reciprociteit te
testen, gezien inspanning
om impact samenleving te
realiseren.

> Eerst te testen met
Zelfdiagnose op
Rijksoverheid
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Opzet

>

Vragenlijst uitgezet onder
panel dat representatief is .
voor de Nederlandse bevolking

6 condities

1200 respondenten; 200 per
conditie

Scenario: “Stel je het volgende
voor. Je woont in Haarlern.
Gisterenavond had je een
lichte pijn in je keel en een
loopneus, Vandaag heb je nog
een beetje last van je kéel en
is je loopneus al eén stuk
minder.

Controle
conditie
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Tekst huidige website

Zelfdiagnose + advies

Zelfdiagnose + advies
+ symptoomprevalentie

Zelfdiagnose + advies
+ impact samenleving

Zelfdiagnose + advies
+ motivatie

Zelfdiagnose + advies
+ reciprociteit
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Condities




Conditie 1: Tekst huidige website

o Rijksowerhesd

Symptomen coronavirus

Verkoudheid, benauwdheid of koorts zijn klachten die horen bij het coronavirus. U bijft thuis en laat zich testen als u
deze of andere symptemen heeft. Bij hoaikoorts of een allergie kunt u wel naar buiten

Vaak voorkomende klachten coronavirus
Deze symptomen komen vaak voor bij een besmetting met het coronavirus:

*  Ubent verkouden (neusverkoudheid, loopneus, niezen, keelpijn);

*  Uhoest;

*  Ubentbenauwd of kortademig;

+ U heeft verhoging (tot 38 graden Celsius);

*  Uheeft koorts (vanaf 38 graden Celsius);

* U ruikt en/of proeft plotseling niets meer, zonder dat uw neus verstopt is

Meer informatie over b met corona staat op de website van het RIVM.

Meer informatie over COVID-19

Meer staat bij Vregen en achtergronden COVID-19 op de site van het RIVM,
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Conditie 2: Zelfdiagnose + advies

Beantwoord deze korte vragen

A gomu mat de dacht 17 Het

en ukrigt meteen een passend advies. Kik het antwoord 2an dat het beste by u past

1. Heeft u last van verkoudheidsklachten?

Loopneus

Mieren w
Keelpijn

2. Heeft ulast van griepachtige kiachten?
Hoesten

Hootdpiin

Spler of gewrichtspiin

Koorts

Koude rilingen

3. Heeft u last van uw huchtwegen?

Piotseling verlies van reuk enfof smask w

Benauwdheid enf of kortademig

Laat u testen

De kiachten die u heeft kunnen duiden op Corona. Maak

354 [
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Conditie 3: Zelfdiagnose + advies + symptoomprevalentie

. - (-
Laat u testen

Beantwoord deze korte vragen De kischten die u heeft kunnen duiden op Corona. Mask hier een afsprask

& g om Het gen kst u 2 minuten

enubrigtmeteen 3 b u past In 2020* werden in Nederland mensen met dezelfde klachten als u positief getest op Corona:
* Loopneus 480.380

1 Heelt u last van verkoudheidsklachten? * Keelpin 283.301

onynes * Dit is een berekening op basis van statistieken van het RIVM met betrekking tot het aantal positieve test en de infectie

[ radar

[

2. Heeft u last van griep:

Hoesten

Hootdpiin

Spler of gewrichtspiin

Koorts

Koude rilingen

3. Heeft u last van uw huchtwegen?
Piotseling verlies van reuk enfof smask

Benauwdheid enf of kortademig
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Conditie 4: Zelfdiagnose + advies + impact samenleving

PR s

Beantwoord deze korte vragen

I g om u Het

enukrigt meteen

1. Heeft u last van verkoudheidsklachten?

Loopneus
e @

Keslpin neetie

2. Heeft ulast van griepachtige kiachten?
Hoesten

Hootdpiin

Spier of gewrichtspiin
Koorts

Koude rilingen

3. Heeft u last van uw huchtwegen?

Piotseling verlies van reuk enfof smask

Benauwdheid enf of kartademi

biju past

kst u 2 minuten

2t ]

Laat u testen

De kiachten die u heeft kunnen duiden op Corona. Maak hier een afsprask

Voorkom verdere verspreiding van het coronavirus

Uw bijdrage aan de pandemie kan groter zijn dan u denkt. Als u zich niet laat testen en u heeft wel corona kunt u
anderen besmetten. In het begin gaat dit langzaam, maar daarna gast het steeds sneller. Hieronder een voorbeeld hoe
snel een virus zich kan verspreiden in Haarlem

T
il o
Voorkom onnodig: het Maak hier een afspraak
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Conditie 5: Zelfdiagnose + advies + motivatie

Beantwoord deze korte vragen Laat u testen
. i o Het van de vragen kest u 2 minuten ’
bl emiasdi dah b pact De Klachten die u heett kunnen dulden op Corona. Maak hier sen afspraak.

1. Heeft u last van verkoudheidsklachten?

Wat is uw reden om u te laten testen?

Loopneus

e @

Keslpin Beetie

Ik laat mij testen om...
2. Heeft u last van griepachtige klachten?
...mijn opa en oma niet te besmetten

Hoesten
Heotdpin Voor wie laat jij je testen?
Spler of gewrichtspiin ﬂ

Koorts

Koude rilingen -

" Kk hier een
S i €1 210 vael goede redenen om u te Iaten testen. Mask hier een afsorask

Piotseling verlies van reuk enfof smask

Benauwdheid enf of kortademig
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Beantwoord deze korte vragen

I g om u Het van de vragen kast u 2 minuten
en kgt meteen 20, biju past

1. Heeft u last van verkoudheidsklachten?
Loopneus
Hieren

[

2. Heeft ulast van grien
Hoesten

Hootdpiin

Spler of gewrichtspiin

Koorts

Koude rilingen

3. Heeft u last van uw huchtwegen?
Piotseling verlies van reuk enfof smask

Benauwdheid enf of kortademig

[res—

Laat u testen

De kiachten die u heeft kunnen duiden op Corona. Mask hier een afsorssk.

Wat zou u doen?

Als een vriend of vriendin klachten heeft die kunnen wizen op corona. Zou u het dan fijn vinden als hij of 2 zich laat

testen?

Geef elkear meer zekerheid door u te laten testen. Magk hicr een afspragk
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Resultaten

experiment
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Vraag: Wat zou je na het lezen van het scenario
waarschijnlijk als eerste doen?

» Zelfdiagnose (2) leidt tot hoogste intentie om afspraak te maken

(+8%-punt tov controle (1))

60%

50%

52%
0%
30%
20%
14'x.

10%

1% 1% 1% oo 2% 1y
0% ——— ——

T

1%
IIB"IB%

Anders, namelijk 1k zou een afspraak maken om mij | ik zou een paar daj ﬂen Ihun bkyve Ik zou het nog even aan kijken.

te laten testen op corona. tot deze klachten

2%
III II .-l II

Ikm informatie over sym pmrre Ik zou mijn gedrag niet veranderen
deze milde klachten
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Vraag: Wat zou je na het lezen van het scenario
waarschijnlijk als eerste doen?

> De intentie om een afspraak te maken is het hoogst onder de

leeftijdscategorie 35-49 jaar

60%
0%
— 48%
a1%
2%
20%
30%
21%
20% _
14% 15%
12%
10%
% 0% 2%
0% e
Anders, namelijk tk zou een afspraak n mij | Ik z0u een paar dagen ijven
te lats ten o ot deze klachten ijn.

| 13% 13

oy 15%

W18-34 jaar  W35-49 jaar  W50-64 jaar

65+ jaar
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58
Vraag: Wat zou je na het lezen van het scenario
waarschijnlijk als eerste doen?

> De intentie om een afspraak te maken hangt samen met het
vertrouwen in het coronabeleid van de Nederlandse overheid

WWeinig vertrouwen

Anders, namelijk Ik z0u een afspraak maken om mij | tk paar dagen thuis biijven. Ik zou het nog ew

z0u een
te laten testen op corona. tot deze kiachten over zijn. na deze milde Klachten.

en Ik zou mijn gedrag niet veranderen

56%
48%
mGemiddeld vertrouwen
40%
33% Veel vetrouwen
30%
20%
20% 16% 2
13% 14% 13%
10% ¢ =
2% 1% 1% 0%
% —— =
Y Ik zou o
o
en testen op corona.
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Vraag: Hoe voelde je bij het bekijken van de
informatie?

> Elke experimentele conditie (2-6) roept minder negatieve

emoties op ten opzichte van de controle (1)
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Vraag: Hoe voelde je bij het bekijken van de
informatie?

> Elke experimentele conditie (2-6) roept minder negatieve
emoties op ten opzichte van de controle (1)

Condities
1 rijksa

ig% 3 Zelfdiagnose + resultaat + symptoomprevalente
~ D2 Samenlevin

= e S
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Vraag: Wat vond je van de informatie die je te zien
kreeg?

> De verschillende condities worden vergelijkbaar prettig, nuttig en
informatief ervaren
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Vertrouwen in beleid en informatie

. [NOG INVULLEN]

&
n

3 zelfdagnose +resultaat + symptoomprevalente
4 +

Hoeveel vertrouwen heb je in de manier waarop
de Nederlandse overheid probeert het testen die je zojuist gekregen hebt?
coronavirus onder controle te houden?

&
o

7-punts schaal
w w -
k3 w =

w

Hoeveel vertrouwen heb je in het beleid om

Hoeveel vertrouwen heb je in de informatie over
testen te gebruiken om corona aan te pakken?
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Anderen besmetten met corona wordt erger
gevonden dan zelf besmet raken

> Hierbij zijn er geen significante verschillende tussen de condities

70

rg 701 het voor je zijn, als je het coronavirus incen om iemand anders te besmetten met het

Hoe erg kriigt? Hoe erg zou je het vindes thet
coronavirus?
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Open vraag: Wat viel je op aan de informatie?

Dat je met milde klachten je al Hoe snel het zich kan
moet testen verspreiden.

Dat als de klachten afnemen er Dat het moeilijk is om een beslissing te nemen om
waarschijnlijk niet getest wordt me te laten testen bij deze vage klachten.

Ondanks dat er geen directe covid klachten waren, Dat ik sneller geneigd ben om me te
werd het aangeraden om een test te doen laten testen dan anderen

Een eventuele verspreiding van corona kan heel snel gaan, dus bij de

De grote aantallen
geringste klachten die op corona kunnen duiden moet je je laten testen. =

23
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Ministerie van
Volksgezondheid,
Welzijn en Sport

Corona Gedragsunit,
RIVM

5.1.2e

5.1.2e

Ministerie van
Economische Zaken
en Klimaat
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Ministerie van
Volksgezondheid,
Welzijn en Sport

Ministerie van Volksgezondheid,

Welzijn en Sport
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Ministerie van
Economische Zaken
en Klimaat
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Ministerie van
Volksgezondheid,
Welzijn en Sport
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Programma
Directoraat Generaal
Samenleving en
Covid-19
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