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To: @minvws.nl]
Cc: @minvws.nl]
From:

Sent: Fri 7/23/2021 3:54:11 PM
Subject: RE: uitzonderingsroute bij de GGD via HKVI
Received: Fri 7/23/2021 3:54:14 PM

vag EXER

Nav je onderstaande bericht een korte headsup.

Vooraf nog deze 3:
e Omzetten buitenlandse vacc bewijzen in bewijzen NL: GGDrU begint hier maandag mee.
* Diplomaten en anderen zonder BSN: GGD Haaglanden gaat dit doen. Starten (meen ik) ook as maandag

* Voorts wordt de backoffice die is opgezet voor urgente gevallen die geen QR kunnen genereren verder opgeschaald.
Bouwen nu uit tot capaciteit van 1000 gevallen per dag. Daarbij wordt HKVI gebruikt; en de pdf via veilige mail door de
desbetreffende GGD naar de klant gestuurd. Dit laatste is nodig totdat de landelijke backoffice zelf met beveligde mail kan
werken.

Als dit draait is de volgende stap om satelliet offices op te zetten; bij diverse GGD-en. Daar willen we volgende week mee
beginnen.

Hierbij een korte reactie op onderstaande tabel op nummer:

1. Dit issue staat hoog op de prioriteitenlijst (binnen Change Advisory Board (CAB) GGDGHOR behandeld).
actie: dit lijkt een ingewikkelde zaak (vaak daardoor lange doorlooptijd); analyse laat zien dat dit een bron
probleem is, het zijn fouten in de BSN registratie, probleem geen 170 K maar aanzienlijk minder, ca 5000-6000
burgers om te verhelpen. Nadat analyse is afgerond wordt een oplosplan voor gemaakt, daar hebben we nog
geen concrete datum voor.

2. Hierover is al intensief contact met RIVM, gaat om 600 gevallen; lage prio

3. Ditissue staat hoog op de prioriteitenlijst 14 K (binnen CAB behandeld)

actie: zit nu in analysefase, afhankelijk van uitkomst is dit issue op 29-7-2021 opgelost

4. Doorlopende actie

5. Dit issue staat hoog op de prioriteitenlijst 10 K (binnen CAB behandeld)

6. actie: wordt gereleased op 29-7-2021

6. Dit issue stond op hoog en is eenmalig hersteld (80 k); vervolgactie voor structurele herstel wordt momenteel
aan gewerkt.

7. hersteld
8. hersteld
9. hersteld
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