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Beste collega’s,

De eerste van een paar spannende weken: de lancering van de CorenaCheck app, release 2.0.
Daar ging ook nog een hoop werk aan vooraf, dus snel naar even terugblikken (en ook een beetje

vooruitblikken)!

Internationaal en beleid

Vanuit de ECDC kwam weer een nieuw beeld naar voren: waar Nederland vorige week
nog rood kleurde, staan we nu op oranje, en zelfs een stukje in het groen! Dat is
natuurlijk heel goed nieuws, want dat betekent dat het met aantal besmettingen weer
een stuk beter gaat. Het betekent cok dat inreisregels naar andere landen toe ook
minder streng zullen warden. En de EU is sowieso afgesproken dat als je van een groen
land komt, er geen beperkingen zullen zijn. Als je van een oranje land komt, dan is het
aan het land zelf welke inreisregels dat land wil opleggen aan de inreizigers. Nederland
heeft de keuze gemaakt om voor zowel groen als gele landen geen inreisregels op te
leggen. Dus als jij van vakantie terugkomt uit een oranje land, dan kan dat zonder
testverplichting of vaccinatiebewijs, zonder quarantaine... en dus zonder DCC. Maar goed
andere landen hebben dus de keuze om nog wel een DCC te vereisen, en dat is dan ook
de reden dat we steeds zeggen: ga goed voorbereid op reis, en hou de situatie in het
land waar je bent goed in de gaten.
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Afgelopen week was er alweer een technische briefing over DCC. De presentaties kun je

hier vinden: i jefi -

Generaal. Het was een duidelijk verhaal, met eigenlijk vrij weinig vragen (wat

waarschijnlijk mede ook te maken had dat |EEEEZ in deze zelfde briefing
aanwezig was en de nodige vragen over bijvoorbeeld de delatvariant kreeg).

Afgelopen donderdag was er weer een regulier Corona debat, waarbij het team DCC het
niet druk had. Waarschijnlijk hebben die 2 technische briefings en 5 debatten in 4 weken
geholpen met het informeren van de Tweede Kamer,

Juridisch

Afgelopen week is de DPIA op de DCC definitief vastgesteld en gepubliceerd op
rijksoverheid.nl. Een DPIA is altijd een verplicht instrument wanneer gegevens worden
verwerkt, en kijkt naar de privacy risico’s. Daarnaast moeten hij deze risico’s
maatregelen worden beschreven, die die risico’s verkleinen. Het is altijd een flinke klus
om zo'n DPIA op te stellen, dus een mooi resultaat weer! Er zullen de komende tijd
waarschijnlijk nog aanhangsels aan worden toegevoegd, omdat stukjes van het
gegevensverwerkingsproces definitief zullen worden, en voor elk stukje moet dus weer
een deel-DPIA worden opgesteld. Voor de liefhebber die wil weten hoe zo’n DPIA eruit
ziet: zij bijlage!

De Eerste Kamer heeft ingestemd (hamerstuk) met de spoedwet grondslagen (oftewel:
“de wijziging van de Wet publieke gezondheid in verband met enkele verbeteringen en
preciseringen van de tijdelijke regels over de inzet van coronatoegangsbewijzen bij de
bestrijding van het virus SARS-CoV-2"), de Koning heeft er zijn handtekening onder
gezet, en de regeling is gepubliceerd in de Staatscourant. Evenals het
inwerkingtredingsbesluit. Zie hier en hier.

Verder is ook de wijziging van de Tijdelijke regeling maatregelen covid-19 in verband
met de inzet van coronatoegangsbewijzen op basis van vaccinatie of herstel ook
gepubliceerd. Zie hier. Dat betekent dat sinds afgelopen donderdag de
coronatcegangsbewijzen gebaseerd worden kunnen worden op vaccinatie en per 1 juli
op herstelbewijzen.

Overigens liggen de grondslagen voor de drie vormen van bewijzen (test, vaccinatie- en
herstel) voor reizen liggen al vast in de EU-verordening, en die treedt dus per 1 juli in
werking. Deze verordening heeft een rechtstreekse werking, maar er zijn enkele
aanvullende regels voor nationaal gebruik nog nodig. Het juridisch team heeft hier de
afgelopen week bijna de laatste punten van op de ‘i’ gezet... bijna want begin volgende



week moeten nog een paar knoopjes worden doorgehakt, maar het is de bedoeling dat
deze uitvoeringsregeling natuurlijk voor 1 juli wordt gepubliceerd.

Technisch

Afgelopen week waren natuurlijk alle ogen op onze techneuten gericht, wat is daar hard
gewerkt! Maar we hebben het allemaal gemerkt: de nieuwe app was te
downloaden/updaten, en velen van ons is het gelukt om een vacccinatiebewijs op te
halen! Op social media deelden velen euforisch hun QR-code die velen het gevoel geeft
dat dit een ticket naar een volgende stap in de vrijheid oplevert. Maar er waren
natuurlijk ook enkele knelpunten:

Pas donderdag na de formele lancering door de minister, is de release doorgezet. Voor
die tijd had het nog geen zin om een poging te wagen om je vaccinatiebewijs op te halen.
Maar toen dat moment eenmaal daar was, sloegen (zoals verwacht) de systemen ‘op
tilt'". En eigenlijk ook weer niet, want er was slim nagedacht over ‘de voorkant': als het te
druk werd, en er daarmee risico’s zouden ontstaan voor achterliggende systemen, kreeg
ie heel snel het berichtje ‘oeps, het is te druk, probeer het later nog eens’. Natuurlijk
werd hierover op social media geklaagd, maar veel mensen haalden hun schouders op
en probeerden het later gewoon nog eens. Die eerste dag is het echt ontzettend druk
geweest met mensen die dit wilden proberen. In de eerste 24 uur zijn er dan ook meer
dan een miljoen QR-codes gegenereerd. Overigens is die drukte van donderdag
inmiddels een stuk minder, waardoor mensen nu niet vaak meer het oeps-berichtje
kregen.

Op donderdag bleek dat een paar honderd duizend Jansen vaccinaties niet
doorkwamen... dat knelpunt is donderdagnacht opgelost, waardoor dit vanaf
vrijdagochtend niet meer speelde {(en dat klopt, weet ik uit eigen ervaring...©).

Verder kreeg ‘1 prik + doorgemaalkte infectie’ veel aandacht, en daar zit inderdaad een
knelpunt: de afgelopen periode heeft ene heleidswijziging plaatsgevonden. Eerst was het
idee dat die doorgemaakte infectie (bij 1 vaccinatie) maar maximaal ene half jaar
geleden mocht zijn om als het ware mee te tellen. Later is besloten dat deze combinatie
gelijkwaardig is aan 2 vaccinaties, waarbij die maximum periode van ene half jaar dus
helemaal niet meer relevant is. En in de periode dat deze beleidswijziging is vastgesteld,
is er ergens iets niet helemaal goed gegaan, waar mensen die (na een doorgemaakte
infectie) zo tussen 8 april en 7 mei zijn gevaccineerd, een probleem hebben met het
ophalen van hun vaccinatiebewijs. Hier wordt nog naar een oplossing gezocht, maar dit
kost even wat tijd, dus we hopen dat dit snel na het weekend zal zijn. Maandag horen we
hier meer over. En nog een even een persoonlijke noot: ik vind het mooi om te zien hoe
hier techniek en beleid dichtbij elkaar horen te komen; de een is niet van de techneuten,
en het andere niet van de beleidsmakers. Nee, het gaat echt om gezamenlijk optrekken.
En ook nog even een NB-tje: als je alleen een herstelbwijs hebt (zonder een vaccinatie),
die is wel maar 180 dagen geldig!

Communicatie

Naast het harde werken bij team techniek, kunnen we cok ons petje af doen voor het
team communicatie. Het is ongelooflijk wat daar in de steigers is gezet, qua
informatiedeling en FAQ's, qua social monitoring, qua persmomenten en qua campagne.
Allereerst de informatiedeling: zoals bekend is er een enorm netwerk aan helpdesken
die met elkaar op de een of andere manier verbonden zijn, om burgers te helpen. Het
liefst willen we burgers natuurlijkhelpen via ‘click’, dus de informatie op de websites
moet vindbaar en helder zijn. Hiervoor liggen natuurlijk lijntjes met onze eigen
rijksoverheid.nl, maar ook met de websites van Buitenlandse Zaken {bv wijsopreis), maar
ook de ANWB, touroperators en onze eigen RIVM en GGDén. Dit vraagt een strakke
monitoring van de vragen die worden gesteld, en een snelle aanpassing van Frequently
Asked Questions. Een kort overzicht van de meest recente nieuwe pagina’s:

o Een pagina over het coronabewijs, met doorverwijzingen naar specifieke pagina’s
over onder andere: coronabewijs voor reizen binnen de EU, coronabewijs voor
evenementen in Nederland en aansluiten bij CoronaCheck voor aanbieders van
testen.
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o www.rijksoverheid.nl/coronabewijs-hulp Hier gaan we in op praktische problemen
en oplossingen wanneer het regelen van het coronabewijs niet zo makkelijk
gaat. Denk hierbij bijvoorbeeld aan problemen met digitale middelen,
problemen met de registratie van een vaccinatie of vragen over een
coronabewijs of vaccinatie in het buitenland.

o www.testenvoorjereis.nl In juli en augustus 2021 kunnen reizigers zich gratis
laten testen als zij vanuit Nederland naar het buitenland reizen en een
negatieve test nodig hebben. Op deze landingspagina staat meer informatie.
Vanaf 30 juni kan via deze pagina ook een afspraak worden gemaakt. Voor
reizigers (en testfaciliteiten) die technische hulpvragen hebben over het
afsprakenportaal voor het gratis testen, wordt een extra helpdesk opgezet.

o Een pagina over de plannen voor reizen vanaf 1 juli.

o Een vernieuwing van de reisadviezen op NederlandWereldwijd.nl {vanaf 25 juni)
waarin ook informatie over het DCC wordt meegenomen.

o Voor vragen uit het buitenland is de informatie hier geactualiseerd. Op de website

Re-open EU (europa.eu) is een overzicht te vinden met de maatregelen per
lidstaat en links naar DCC-informatiepagina’s van de betreffende landen.

o Daarnaast wordt op dit moment gewerkt aan Engelstalige informatie over de
toepassing van het DCC in Nederland op Government.nl.

- Dande persmomenten: afgelopen dinsdag was er een briefing voor tech-journalisten,
waarin de meer technische vragen werden beantwoord. Dat leidde tot een aantal
nieuwsitems, die gelukkig ook de waarschuwing in zich hadden: ga nu niet allemaal
tegelijk downloaden. En donderdag was er natuurlijk het persmoment met de minister,
waarin hij zelf zijn vaccinatiebewijs ophaalde.

- De communicatiecampagne start vanaf maandag. In deze campagne wordt uitgelegd
hoe het DCC werkt, en worden burgers de weg gewezen naar de juiste plek voor het
downloaden van de CoronaCheck app en het ophalen van de vaccinatie-, test- of
hersteldata. Ook de route naar een papieren coronabewijs maakt hier onderdeel van
uit.De campagne is een gezamenlijke inspanning van de departementen van VWS, BZ,
EZK, lenW, BZK (ivm het gebruik van DigiD) en het NKC. Organisaties in de reisbranche en
de vervoersbranche zijn hierin meegenomen. De campagne zal een breed bereik
hebben, via radio, televisie, online kanalen, social media en jongerenmedia. Dit moet
ervoor zorgen dat elke Nederlander op de hoogte is van het bestaan van het DCC en
weet hoe te handelen indien men een DCC nodig heeft voor reizen of evenementbezoek.
Laagdrempelige animaties en infographics zijn in voorbereiding.

- Verder heeft team communicatie weer een mooie ‘wekelijkse update voor de
stakeholders’ gemaakt. Alle departementen verspreiden deze onder hun achterbannen.
VWS doet dat dus naar: RIVIM, GGDGHOR, LHV, NVZ, NHG en NFU. Ik heb de mailing van
afgelopen vrijdag weer bijgevoegd.

Implementatie

De implementatie verloopt in 4 sporen, maar ik heb er een 5% aantoegevoegd!:

- Testen voor reizigers: |&W. Ongeveer 60 testpartijen hebben zich aangemeld om te
gaan testen voor reizigers, en deze zijn de afgelopen week ook beoordeeld. Ik heb op
dit moment geen beeld hoeveel van deze partijen daar doorheen zijn gekomen, maar de
verwachting is het om ongeveer de helft zal gaan. Daarnaast heeft de GGD toegezegd
om een deel van de testcapaciteit op zich te nemen; ca 22 van de 25 GGD’en zullen
mee doen. Vanaf 30 juni wordt het portaal testenvoorjereis.nl geopend, en kunnen
mensen zich dus laten testen. Voor de maanden juli en augustus zal dit gratis zijn.
Invoering van DCC bij het georganiseerde vervoer (bus, trein, boot, vliegtuig...): I&W.
De *COVID Cross Border Scan App NL” waarmee vervoerders het DCC per 1 juli 2021
moeten gaan verifiéren, kan sinds deze week worden gedownload door vervoerders en
handhavers voor testdoeleinden. Deze week is ook de hulplijn voor vervoerders van
start gegaan, waar ze terecht kunnen met technische vragen over de app. Verder
worden stakeholders deze week ook verder ingelicht over de implementatie van het



DCC via een informatieve brief en instructie over de Scanner-app.

- Controle en Handhaving op eigen vervoer: J&Y (met Defensie/KMAR). . Binnen de
werkgroep controle en handhaving automobilisten in de grensstreek, onder leiding van
het ministerie van JenV, is het bestaande handelingskader en draaiboek voor controle op
de test- en quarantaineverplichting aangepast voor toepassing op centrecle van het DCC.

- Communicatie richting reizigers: BuZa. De publieke helpdesks voor vragen en knelpunten,
i.h.b. +31-247247247 (de helpdesk van WijsopReis) en 0800-1351 (de helpdesk van de
Rijksoverheid) zijn opgeschaald om alle informatieverzoeken zo goed mogelijk af te
handelen. Daarbij wordt ook gebruik gemaakt van extra capaciteit vanuit een
alarmcentrale. Dat zal al het geval zijn vanaf volgende week, 23 juni.

- Uitzonderingsroutes: YWS. En we hebben eigenlijk ook nog onze eigen implementatie
spoor, die zich richt op de uitzonderingsroutes. Er zijn situaties waarin het mensen niet
lukt om hun bewijzen op te halen, bijvoorbeeld:

o Mensen die niet digivaardig zijn. Allereerst hopen we dat deze mensen in hun
sociale netwerk terecht kunnen, maar als dat niet lukt, dan kunnen zij terecht
bij de biblictheken (OCW vond dit cok een erg goed idee), en als dat geen
soelaas biedt, dan kunnen zij een printje per post thuis gestuurd krijgen. Dit
laatste wordt ingeregeld vanaf 1 juli.

o Mensen waarbij hun vaccinatiegegevens niet op te halen zijn door een datafout,
of doordat de zorgverlener de informatie nog niet heeft doorgezet naar het
RIVM, of doordat mensen zelf niet wilden dat hun informatie bij het RIVM
beschikbaar kwam. In deze situaties kunnen de vaccinatiezetters via een
webportaal een herstel- en/of vaccinatieverklaring maken voor burgers. Door
een aantal gegevens in te vullen, genereert de zorgverlener met HKVI een pdf-
bestand met een internationaal en een Nederlands coronabewijs. HKVI is
onderdeel van een van de uitzonderingsroutes voor het maken van een
coronabewijs. Afgelopen week hebben hiertoe verschillende webinars
plaatsgevonden om dit nieuwe portaal te introduceren. Vanaf 1 juli komen een
FAQ, e-learning en helpdesk online om zorgverleners met HKVI te
ondersteunen. Deze zullen te vinden zijn via www.hkvi.nl (let op, website in de
lucht vanaf 1 juli).

o Nederlanders die in het huitenland zijn gevaccineerd. Voor deze groep mensen

lopen op dit moment nog gesprekken; hierover volgende week meer!

‘Verhoogde dijkbewaking’

Verder is deze week de 'verhoogde dijkbewaking’ met alle ketenpartners gestart. Dagelijks
komen zij in de control rooms Beleid/communicatie en Techniek/beveiliging samen. Zo zorgen
we ervoor dat incidenten waar mogelijk worden voorkomen en anders direct gezamenlijk
worden opgepakt.

Tot slot
Dat was het weer even voor nu. We kijken tevreden terug op de afgelopen week, en realiseren
ons ook dat we toch weer een spannende week tegemoet gaan, want donderdag is het al 1 juli...

Met vriendelijke groet,

— ]

Directie PDC-19 |
Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Parnassusplein 5 | 2511 VX | Den Haag | Postbus 20350 | 2500 EJ | Den Haag
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