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Zeker, mee eens!
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Onderwerp: RE: opschaling DCC 23 juni t/m 14 juli

Hoi

Alleen even naa 5.1.2e

Lijkt mij ok, wel ook goede afspraken maken met wat rol van pdc / ctc is lijkt me.
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Onderwerp: opschaling DCC 23 juni t/m 14 juli

Hoi

Ho.treedt 1 juli 2021 de EU verordening voor de invoering van het EU-Digital-Covid 19 Certificaat (DCC) in

werking.
De komende periode wordt spannend doordat CoronaCheck in een korte periode naar verwachting door een zeer groot aantal

mensen gebruikt gaat worden (voor iets waar de app niet oorspronkelijk voor bedoeld was, maar inmiddels wel voor wordt

aangepast). Dat vergt veel van alle partijen in de keten. Het succes van dit traject hangt niet alleen af van het correct

functioneren van de techniek, maar wordt ook bepaald door de publieke beeldvorming en de manier wazarop we handelen.

DI heeft aan zoveel mogelijk gedacht, maar heeft ook het gevoel dat er nog veel op het laatste moment zal moeten worden

opgelost. Om daar snel en effectief in te kunnen handelen stellen ze voor om -ketenbreed- ‘verhoogde dijkbewaking’ in te

stellen. Vooralsnog voor de periode van 23 juni tot 14 juli.
Graag wil BE daarvoor DCC (niet te verwarren met de app ©) inzetten voor de codrdinatie van OTCB-stijl keten

brede overleggen. Concreet zullen wij daarvoor een secretaris leveren en een informatie coordinator.

2e zit voor volgens de BOB.

Wat mij betreft een mooie klus voor DCC. Ik stel voor [ENE - de lead te laten (super mooi leertraject)
me n mij actief betrokken als achtervang voor beide en ook aanwezig bij de overleggen. Dit betekent dat

we zoveel mogelijk als team zullen oppakken.
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De verhoogde dijkbewaking heeft twee doelen:

1. Het continue monitoren en zo snel mogelijk inspelen op vragen, misverstanden, onduidelijkheden etc. van burgers en

stakeholders. Waar relevant z.s.m. bijsturen / corrigeren of nemen van beleidskeuzes voor onvoorziene situaties.

2. Het ketenbreed monitoren van (dreigende) verstoringen van de dienstverlening en ervoor zorgen dat de dienstverlening
zo snel als mogelijk wordt hersteld.

De coérdinatiestructuur bestaat verder uit een 24/7 “standby-management” (piket DI) die permanent aanspreekbaar is, in geval
van incidenten triage doet en de incidentafhandeling vanuit de meest betrokken ketenpartijen activeert. Daarmaast worden elke

dag in twee (virtuele) control rooms (één communicatie en beleid, één techniek) issues doorgenomen en daaruit voortvloeiende

acties onderling afgestemd.
Groeten ERE
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