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Besluit/actiepunt

Van harte welkom!

Toelichting helpdesk en meldpunt klachten &

identificatie interdepartementale acties
(EEEI.

In kaart aan het brengen wat er allemazl is op
het gebied van helpdesks/platformen voor
vragen en klachten van burgers, zowel
technisch als inhoudelijk. Er zijn veel
platforms. Veel vragen komen bij BZ - zij
kunnen geen technische vragen beantwoorden
Vraag is: wat is nodig om de platforms die er
zijn te koppelen? Hoe helpdesks te faciliteren
om juiste antwoorden te geven?

- Oprichten subgroep helpdesk
- Uitvraag binnen departementen wat er
inhoudelijk en communicatief nodig is
- zet dit op papier om
raag te kunnen doen

Subgroep controle en handhaving

2 reizigersstromen: intra-Schengen met DCC
van toepassing= controle & reizigers van
buiten Schengen. Voor laatste moet bekeken
worden wie wat gaat doen en waar controle op
welk moment

- maakt start met uitwerking
processen via de eerder gezonden

stroomschema’s (+ toevoeging
reizigersstroom) met voorstel wie wat
doet.

- Teamleden vullen aan

Subgroep vervoer

Focus op laatste stuk keten DCC: het scannen.
Met name uitwisseling van techniek (stavaza)
& vervoerdersverplichting

Communicatie door IenW naar betrokken
vervoerders vervolgens

- Aandachtspunt: controles ook
relevant voor andere partijen?
Aandacht blijven houden voor
informatie-uitwisseling en
kruisbestuiving

Subgroep testen voor reizigers

- besluit (1): gratis aanbieden van testen of
niet. Handen en voeten geven aan motie
Sjoerdsma: DOC 25 mei

- besluit (2) domein van de test (privaat

teststraat of publiek GGD of combinatie )is:

DOC 26 mei

Doc 25 mei: voorkeur of helemaal gratis of
gratis voor selecte groep

Morgen beide punten in MCC, vorm basis voor
besluit MR op vrijdag

Voorgestelde lijn: testen gratis, voor beperkte
groep, voor beperkte periode

- Allen volgende week vertalen
uitkomst MR in vervolgacties

overig

- %akt verzoeken VNO/NCW en
op




