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To: 5.1.2e IEEE @minvws.nl]
)From: 5.1.2e

Sent: Thur 6/24/2021 10:18:35 AM

Subject: FW: Eerste persona's ter validatie

Received: Thur 6/24/2021 10:18:42 AM

Draft personas 20210622.pptx

Groet!

von: INKED SEE mins»

Verzonden: woensdag 23 juni 2021 11:56

) SEE iris;IEE) EXE ios. o1>; IEEE

@minvws.nl>

) JEEI@minvws.ni>
Onderwerp: FW: Eerste personas ter validatie

Even naar jullie omdat jullie samen volgens mij zicht hebben op wat er is aan klantreizen,

CERES,
mao en FAQ's.

Voor de technische briefing van gisteren hadden wij persona’s laten uitwerken door Deloitte (via , maar omdat we die

uiteindelijk uit de presentatie hebben gehaald hebben we maandag de urgentie van het afmaken eraf gehaald.
In de bijlage de concept persona’s die er nu zijn. Ze zitten nog vol met foutjes.
Ik ben nu beetje zoekende hoeveel tijd we hier nog in moeten steken. Als jullie zeggen dat dit zinvolle slides zijn om te hebben

bij presentaties, uitleg aan stakeholders, tbv verdere uitwerking communicatie over uitzonderingsgevallen etc., dan zal ik er een

eerste slag over doen en voor check bij paar mensen uitzetten.

Of zijn deze verhalen allemaal al uitgeschreven in bestaande klantreizen en FAQ's?

Groet

Van: deloitte.nl>

Verzonden: dinsdag 22 juni 2021 12:16

@ minvws.nl>

Dminvws.nl>

Onderwerp: RE:Eerste persona's ter validatie

Hi allen,

Zie bijgevoegd de acht persona’s zoals ze nu staan. Ik heb de feedback die jullie hebben gegeven op de eerste vijf persona’s reeds

verwerkt. Waar we het om 13.00 uur o.a. over kunnen hebben is:

- Wat is de feedback op de laatst verstuurde personas (3 in totaal)?
- Willen we de hulplijnen en uitzondering situaties op de slides omdraaien, en daarna pas de persona's?
- In hoeverre willen we de persona’s nog simplificeren?

Tot straks!

+31 (0) CRE

deloitte.nl

tromIESE
Sent: maandag 21 juni 2021 16:42

minus. IKE JOE

5.1.2e

@minvws.nl>

@minvws.nl>

Subject: RE: Eerste persona's ter validatie



Hierbij nog de laatste drie persona’s ter validatie.

+31 (0)

deloitte.nl

rom: [IEEESEE @ minvws.nl>
Sent: maandag 21 juni 2021 15:56

@minvws.nl>

5.1.2¢ @minvws.nl>

Subject: [EXT] RE: Eerste persona's ter validatie

Zie paar correcties en ik heb 1 vraag nog uitstaan.

Bespreekpunt voor zo: moeten we de klantreizen niet wat versimpelen?

Van SERENE @ deloitte.nl>

Verzonden: maandag 21 juni 2021 15:41

Aan: ) EEE @ minvws.ni>; 5.1.2e ) <CAF@ minvws.nl>

Onderwerp: RE:Eerste persona's ter validatie

IEE

Hierbij nog twee persona’s ter validatie.

Dminvws.nl>

Groet,

EECapital | Change Management | Deloitte Consulting
Gustav Mahlerlaan 2970, 1081 LA Amsterdam, The Netherlands

M: +31 (0)

EES @delOTte. w.deloitte.nl

Deloitte.

00 0060

Please consider the environment before printing.
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