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Subject: RE: GGD | Foute invoer van persoonsgegevens bij telefonische afspraak om te laten testen voorje reis

Received: Tue 7/13/2021 7:14:00 PM

voIEE

CoronlT kent helaas geen opties om de BSN-controle af te dwingen. Dat lag ook niet voor de hand, omdat we als GGD ook mensen

testen en vaccineren die geen BSN hebben.

Met vriendelijke groet,

yo/</0f
JG)
NEDERLAND

Zwarte Woud 2 E-mail : IEEE @oadghor.ni

3524 SJ Utrecht Website : www.ggdghor.nl

Telefon:[ALI Twitter : @GGDGHORNL

Mobiel: 5.1.26 Werkdagen :

De uitbraak van het nieuwe Coronavirus vraagt dat ook wij, in lijn met de maatregelen van de Rijksoverheid, zoveel mogelijk

thuiswerken. U kunt mij goed bereiken via e-mail of via mijn mobiele telefoon.

van: INEECSECNNN)<BEXESM@ minvws.nl>
Verzonden: dinsdag 13 juli 2021 17:32

@ggdghor.nl>

@ggdghor.nl>;

@ggdghor.nl>; @minvws.nl>;

Onderwerp: RE: GGD | Foute invoer van persoonsgegevens bij telefonische afspraak om te laten testen voorje reis

Vanmiddag bespraken we onderstaand punt kort nog even.BEY of toen aan dat dit al onderdeel is van de huidige
werkmethodes, en dat de callcenter medewerkers daar geregeld op worden gewezen, maar dat het met zoveel medewerkers

alsnog wel eens fout kan gaan.

Ik begrijp echter dat het nu toch best wel vaak fout gaat, en dat het in de systemen ook mogelijk is om af te dwingen dat men

alleen door gebruik van het BSN de BRP gegevens kan invullen. Waarom zouden we dan deze “foutgevoelige” optie openhouden?

Groet,
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cc BIE
Onderwerp: FW: GGD | Foute—van persoonsgegevens bij telefonische afspraak om te laten testen voorje reis

Urgentie: Hoog

vo EEE
Zie hieronder! Zoals zojuist besproken. Dit zou dus (één van/het belangrijkste) het probleem kunnen zijn dat die uitslagen niet

altijd goed doorkomen in de CoronaCheck app.

Andere vraag: Hoeveel testen zijn er inmiddels bij de GGD afgenomen in het kader van reizen?

Groet,

Verzonden: dinsdag 13 juli 2021 09:37

Onderwerp: GGD | Foute invoer van persoonsgegevens bij telefonische afspraak om te laten testen voor je reis

GGD | Foute invoer van persoonsgegevens bij telefonische afspraak om te laten testen voor je reis

* De testafspraken bij de GGD voor reizen worden alleen telefonisch gemaakt.
* Hierbij worden de persconsgegevens handmatig ingevuld.
+ Daarbij wordt er vaak geen check gedaan met de BRP registratie. Dit is blijkbaar wel mogelijk als functionaliteit binnen

CoronlT, maar is optioneel.
* Wanneer de ingevulde persoonsgegevens niet overeenkomen met de BRP registratie, dan kan er in CoronaCheck geen

match worden gemaakt tussen het testresultaat en de aanvrager.

* Kortom, het is handiger wanneer de callcenter medewerkers het invoeren via de BRP registratie met een BSN nummer. In

dat geval worden de persoonsgegevens automatisch goed ingevoerd.

Groeten,
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