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In het kort

Met gedragswetenschappelijke
kennis en inzichten (ofeIgo 01:

Gedragsunit

Bijdragen aan effectiviteit
Sinus 20 mean 2020

coronamaatregelen

Q “Goed inzicht kan helpen effectief gedrag te ondersteunen”



Ons werk op hoofdlijnen

@ Methodes

e Literatuuronderzoek (WP2)

e Vragenlijstonderzoek
— Cohort (WP3; 6-wekelijks) /

Trend (dashboard
-

WP11; 3- wekelijks)

e Interviews & focusgroepen(\WP4; 6-wekelijks)

e Praktijkvoorbeelden (WP 10)

e Kennisintegratie en —verspreiding (WP 7)

oe Ondersteuning Beleid (WP9) & Communicatie (WP8)

Ss. ] Thema's

Afstand houden

Testen

Hygiéne

Thuis blijven

Vaccineren

Ouderen

Jongeren

Kwetsbare groepen

En meer...
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Vragenlijstonderzoek

& team,
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Onderzoek naar gedrag & welzijn

Vragenlijst onderzoek samen met GGD GHOR NL & GGD-en yG//Df

Eerst 3-wekelijks, nu 6-wekelijks: Sa
= Gedrag: naleving van alle (actuele) corona-maatregelen
= Verklaringen: risicopercepties, draagvlak, effectiviteit, normen

= Welziin: sociaal, fysiek, mentaal

= Vertrouwen & communicatie

Inmiddels 11 meetrondes (april 2020 — maart 2021); nog 4-6 rondes te gaan in 2021

= Cohort + om de meting ‘open link’; 45-65.000 deelnemers per ronde
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Vragenlijstonderzoek Ronde 11

e Invulperiode 24-28 maart

eo 47.227 deelnemers in totaal, trends voor deelnemers die min. 2x hebben meegedaan
(80.000)

e wat ouder, vaker vrouw en hoger opgeleid

dan gemiddeld voor de Nederlandse bevolking

Focus op:
- Naleving & draagvlak maatregelen
- Draagvlak coronapaspoort
- Welbevinden

(Zie de website www.rivm.nl/gedragsonderzoek voor uitgebreidere rapportage van elke ronde)
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Kernboodschap 1: sociale beperkingen vallen zwaar. Mensen doen

wat ze zelf logisch vinden: soms meer sociale contacten, maar ook

\elelwAlelaluls Moll '<F=[elglx=]n]



Naleving maatregelen
Verandering in het houden aan de gedragsregels

percentage
100

Meting 1t/m 11

|

BR a aii

R1 R2 R3 R4

BE — testen bij klachten

@— maximaal aantal bezoekers thuis

4 — voldoende afstand houden van anderen

— mondkapje in openbaar vervoer

Ed hoesten/niezen in elleboog

RS RE R7 RB Rg R10 R11

3 — thuisblijven bij klachten

E2— niet op drukke plek geweest of elke keer omgek...
E— thuiswerken

E— mondkapje in publieke binnenruimtes

E— handen wassen als het nodig is

Grootste daler:

Max. aantal bezoekers

thuis

Stijgers:
-Testen bij klachten

-Thuisblijven bij klachten

1056190



Testen

Verandering bij verkoudheidsklachten laten testen

Getest; Meting6t/m 11

percentage

60

a0 oo.SI
iii i

RE RT RE RO R10 R11

4— verkoudheidsklachten totaal

E3— verkoudheidsklachten (waarschijnlijk) NIET door een enderliggende aandoening
4— verkoudheidsklachten (waarschijnlijk) door een onderliggende aandoening
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[1]Verandering in draagvlak
D raagVv a k (helemaal) wel; Meting 1t/m 4,6 t/m 11

percentage
100

80

Grootste dalers:

0
- 1 bezoeker
- Buitenshuis max 2

40 personen
- Zoveel mogelijk

thuisblijven
20

Rl R2 R3 R4 RE RT RE R9 R10 R11

8 zoveel mogelijk thuis werken &— 1,5 meter afstand houden

El thuis maximaal aantal bezoekers en 1,5 meter ... E— buitenshuis maximaal 2 personen of1 huishou...

4 mondkapje in publieke binnenruimtes —

mondkapje in ov

E— niet naar het buitenland reizen

E— in quarantaine bij verkoudheidsklachtengaan
Ed — testen bij verkoudheidsklachten
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van uitvoering
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Coronapaspoort

Mening over het openstellen van locaties/evenementen voor

mensen...

Meting 11, 25-28 maart

met een vaccinatiebewijs

die het coronavirus kortgeleden hebben

gehad

20 40 60 80 100

percentage
=

EM Helemaal wel EN wel

Neutraal EN Niet

EM Helemaal niet
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Mening over het openstellen van locaties/evenementen
Meting 11, 25-28 maart

evenementen zoals festivals en

voetbalwedstrijden

culturele locaties

werklocaties/kantoren

onderwijsinstellingen

0 20 40 60 g0

percentage

EM Helemaal wel EW wel

Neutraal EM Niet

EM Helemaal niet
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kritisch over verdeling van de lasten, maar ook positieve punten
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Welbevinden Eenzaamheid naar leeftijd
L

Enigszins /sterk eenzaam; Meting 1 t/m 11

percentage
90

80

’

PS ——
60

:

—

50

40

30

R1 R2 R3 Ra RS RE R7 RS R9 R10 R11

- 16-21 8-25-39 3-10-54 4-55-69
a— 70+ Ed — Totaal



Verandering psychische gezondheid naar leeftijd
Gezond; Meting 1t/m 11

percentage
100

80 ——— ee

hee TE

60

40

20

0

R1 R2 R3 Rd RS RE RT RE RQ R10 R11

E—- 16-24 od — 25-35 ed — 40-54 B— 55-69

f- 70+ If — Totaal
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Procedurele rechtvaardigheid (I)

Bij het bepalen van de maatregelen denk ik dat de Nederlandse

overheid..

Meting 2t/m 11

percentage
0

90

‘...maatschappe-
» lijke belangen

0 goed afweegt’
R2 R3 R4 R5 RE R7 R& RY RIO R11

50

8 zich goed laat informeren

Ed alle belangrijke informatie beschikbaar heeft

EA— belangrijke personen en instanties betrekt

E— maatschappelijke belangen goed afweegt
— haar best doet het goed te doen

= besluiten neem:op basis van feitan

4— besluiten goed toelicht

Ed— goed uitlegt waarom de maatregelen nodig zijn
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Procedurele rechtvaardigheid (II)
Bij het bepalen van de maatregelen denk ik dat de Nederlandse

overheid

Meting 11, 24-28 maart

alle belangrijke informatie beschikbaar heeft | 20 a
belangrijke personen en instanties betrekt | 0 a
maatschappelijke belangen goed afweegt—

haar bestdoehergoed te doen|
besluiten neemt op basis van feitena

besluiten goed toelichtma
bereid is om verkeerde beslissingen te corri...

goed uitleg TEESE Sen nod

een duidelijke koers vaart

de lasten van de coranacrisis eerlijk verdeel..

juist en eerlijk handel bij de vaccinatie val.

70 20 90 100

percentage

[EM Helemaal mee eens EH Mee eens
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Verdieping uit focusgroepen: positieve effecten

Meer rust, minder gejaagd
eo De samenleving wordt als minder gehaast ervaren. Mensen zijn rustiger en hebben meer tijd voor naasten.

Dankbaarheid

e Waardering voor zaken die voorheen vanzelfsprekend waren; contact met vrienden en familie, de eigen leefruimte en voor het feit dat we in

Nederland wonen.

Thuiswerken

e Thuiswerken is een positieve sociaal-maatschappelijke verandering. Men wil gedeeltelijk terug naar kantoor, maar ook deels blijven thuiswerken

omdat daar voordelen aan zitten; minder files, meer tijd voor het gezin en minder noodzaak om in de grote stad te wonen.

Meer lokaal leven

& Maatschappelijke veranderingen zoals een afname in reisbewegingen en in massatoerisme zijn mogelijk versneld door corona. Evenals de beweging
naar meer |okaal winkelen en recreéren.
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Stroomlijning vragen

e Soort vragen:
— Data, laatste resultaten of duiding
— Reflectie (0.b.v. data en expertise) op beleidsvoornemens, communicatie en interventies

- Wat is (internationaal) bekend over ....

—- Verzoek om vragen op te nemen in ons reguliere onderzoek, of aanvullend te organiseren
onderzoek

—-

Op zoek naar expertise op een onderwerp/thema

e Intake: wat is precies de vraag, hoe wordt het antwoord gebruikt, evt. vorm,

urgentie

eo Onderzoeksresultaten: op de website www.rivm.nl/gedragsonderzoek

e Contactpersoon voor VWS EEFiv.nl
eo Contactpersoon voor NKC, RRT IEEEiv .nl
e Alg. mailadres gedragsunit | 512e (lgisHall



Contact en meer informatie

0

\

[
Mail ons op

rivm.nl

Voor VWS: Vragen / verzoeken als mogelijk via linking-pin

Meld je aan voor de Nieuwsbrief Corona & Gedrag

www.rivm.nl/abonneren/nieuwsbrief-corona-gedrag

Lees meer op

www.rivm.nl/gedragsonderzoek

WAAROM

MOEILLK DOEN

ALS

HET SAMEN KAN

Locye
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Gedrag is meer dan Kennis

0? Fase 2: Volhouden

i) Fase 1: Acuut
,

2a Motieven voor volhouden

Positief affect, intrinsieke reden,

1a Risico-inschatting
consistent met eigen identiteit

Vatbaarheid & ernst versus (sociale)
voordelen van risicogedrag 2b Zelfregulatie

Oude gewoontes overwinnen,
belonen, leren & verbeteren1b Effectiviteit respons

Geloof dat gedragsadviezen Gedrag: vol-

opvolgen risico effectief verlaagt Gedrag: starten
houden

-» Ofmenwelof 2c Gewoontes
Of men wel of

: A

niet adviezen Verwijderen cues oude gewoontes, =»
iat hat gedra

1c (Sociale) Barrieres & Self- opvolgt introduceren cues voor nieuwe bisvend
s

vertoont
efficacy

Ongemak & kosten vs vertrouwen

die te overwinnen
2d Capaciteit

Psychologische en fysieke capaciteit
om gedrag vol te houden

1d Cue tot actie

Interne of externe trigger: sociale : i

p p 2e Omgeving & sociale
normen, media, zorgprofessional 3Z ! 42013010 4

invloeden

Mogelijkheden, incentives, sociaal

ondersteunende omgeving

1

Leren & Evalueren
%



Gedrag beinvloeden - 3C interventiemodel

hy

%
fysieke omgeving

8 7% sociale omgeving

rr voorzieningen208
.
m agenderen SE Co,”

ov, e informeren Ce
Qa? motiveren o> Gedrag

realistisch & relevant

wie-wat-waar-wanneer

Controle
2

duidelijke regels

|
aansporen

a handhaven
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Quarantaine
Naar buiten geweest in 5 thuisquarantaine situaties

Meting 11, 24-28 maart

zelf verkoudheidsklachten ((waarschijnlijk)
niet vanwege onderliggende aandoening)

zelf positief getest

huisgenoaot positief getest

na een waarschuwing van de

GGD/CoronaMelder/een besmet

persoon/school of werk

na terugkemst wit het buitenland

0 10 20 30 40 20 60 0 80 20 100

percentage

E317 Niet naar buiten gewesst EA Naar buiten geweest
Weet niet
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Focusgroepen (ter verdieping van vragenlijstresultaten)

Focusgroep is een gestructureerde groepsdiscussie, begeleid door een gespreksleider.

8 online focusgroepen
- 2 met 16-24 jarigen
- 2 met 60-plussers
- 4 met alle leeftijden

Gemiddeld 6 deelnemers

22 februari — 11 maart

Twee vragen centraal:

1. Hoe gaat het met mensen tijdens de pandemie en waarom verschilt dat tussen groepen?

2. Wat is een goede manier om de komende maanden verder te gaan en waarom?’
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Verdieping uit focusgroepen: 1-bezoekerregel

De regel wordt als niet logisch ervaren.

‘Als één persoon in een huishouden is besmet, dan zijn de anderen dat ook’

‘Ik mag wel bij mijn ouders op bezoek maar ze mogen niet bij mij langskomen’

Mensen geven een eigen invulling aan de maatregel;
1 persoon — 1 huishouden

Van alle maatregelen noemen mensen de 1l-bezoekerregel als degene waar ze het eerst

versoepeling zouden willen ten behoeven van hun welzijn.
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Verdieping uit focusgroepen: coronapaspoort

Optie van een negatieve testuitslag
Voorkomt uitsluiting van groepen (mensen die nog niet de kans hebben gehad om zich te laten vaccineren of dit niet willen)

Zorgen over een negatief testbewijs
e Een test moet geen of heel weinig geld kosten (toegankelijkheid)

e Betrouwbaarheid van een negatieve testuitslag
e Risico van fraude met test- en vaccinatiebewijzen

Kritische noties over toegangspaspoort

e Wat is de einddatum van zo'n toegangssysteem?

e Waar wordt de data opgeslagen?



Vaccinatie

Verandering vaccinatiebereid naar leeftijd
Meting 3,5,8t/m 11

5
percentage

60

40

20

0

R3 RS RB RS R10 R11

M@-16-24 B3- 25-39

B- 40-54 8-55-69

8- 70- B— Totaal
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Stellingen over soorten vaccins

(Helemaal) mee eens; Meting 11, 24-28 maart

Als ik het vaccin krijg, ben ik beschermd

tegen het coronavirus

Ik ben bang voor mogelijke bijwerkingen van

hetvaccin

Ik ben bang voor eventuele onbekende

lange-termijn gevolgen van het vaccin

0

EM Pfizer EM AstraZeneca EH Moderna

10 20 30 40 50 60 T0 80 90
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Naleven maatregelen na vaccinaties

Meting 11, 25-28 maart

1.5 meter afstand houde

vrienden/familie/coll

drukte vermijden

handen wasssen

meer mensen entmeeten dan geadviseerd

ouderen of mensen met kwetsbare

gezondheid bezoeken

80 100

percentage

Veel minder

Evanwveel

AH Veel meer Weet ik niet
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