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- Veel initiatieven zijn zich nog aan het beraden ‘wat nu?’. Sluiting van
activiteiten is overal een feit.

- Vervanging met telefonisch contact gebeurt bijna overal. Grote hulpvragen
komen daar nu nog uit.

- Burenhulp lijkt op veel plekken van de grond te komen.

- Organisaties zoeken elkaar op (nadat eigen organisatie op orde is)

- Oproep om extra om te zien naar elkaar en contact te houden, klinkt
overal wel. #coronahulp #metjehart #nietalleen #eentegeneenzaamheid

#hartonderderiem

a. hulplijnen

Hulplijn
Luisterlijn

Rode Kruis

ANBO
KRO NCRV/ C€QC

Mantelzorgzorg lijn

Zilverenlijn
NietAlleen

b. online vraag/aanbod

Stand 18-3
800-1000, 50% corona

5000 telefoontjes,
medisch en wat mag?
2000 telefoontjes

963 aanmeldingen, 354
koppelingen

Stand 19-3
1251 oproepen,
meerderheid corona

2255 aanmeldingen, 612
koppelingen

450 organisaties, 25
koppelingen

Om al het aanbod aan vrijwilligers en de vraag naar hulp in de buurt toegankelijk
te maken proberen we zoveel mogelijk aanbod op één site te krijgen. Hoe meer
aanbod op de site staat, hoe bruikbaarder deze wordt om hulp voor je naaste te
zoeken. Ook willen we een site waar veilig met gegevens wordt omgegaan en er
een screening is op betrouwbaarheid van het initiatief/vrijwilligers.
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NLvoorElkaar heeft de techniek om makkelijk gemeenten en organisaties te
ontsluiten aan hun database. Wij bellen nu maatschappelijke organisaties om hun
corona-initiatieven hier (ook) op te plaatsen. Veel initiatieven reageren hier
positief op (zie bijlage). Ook gemeenten kunnen zo’'n lokale site laten maken.
Kosten vooralsnog in voorzien. Kan mogelijk een vraag worden.

Wehelpen.nl en mijnbuurtje.nl zijn ook vraag/aanbod platforms die we via de
site zichtbaar zullen maken. Dit zijn matchingsplatforms die infrastructuur bieden
voor een wijk om vraag/aanbod bij elkaar te brengen. Dit zullen wij op de
webpagina’s duidelijk vermelden.

c. communicatie en media
TV programma in de maak. Maar nog geen zender/omroep. Contacten met
SBS6, KRO-NCRV, Radio, NPO, Talpa, Ziggo lopen allemaal.

Websites
- Eentegeneenzaamheid/houdcontact dagelijks bijgewerkt met update
van initiatieven
- Eenzaam.nl ook aangepast met algemene info en doorverwijzing naar
hulplijnen
- Op rijksoverheid.nl/coronavirus straks algemene info en
doorverwijzingen

- Hart van Nederland met ANBO

- Sociale Vraagstukken artikel op 20-3

- Radio 1 met NlvoorElkaar

- Omroep Max dagelijks met Luisterlijn

- EO met NietAlleen

- 107 berichten in (regionale) dagbladen over eenzaamheid
- 10.000 bezoekers per dag op de website

L. ni

- de kerken en EO: #nietalleen — we krijgen updates van de cijfers. En

- Vodafone+ouderenfonds: welkomonline

- Veel postkaarten acties

- Stichting ‘met je hart’ en SPAR - kook met je hart, bezorg met je hart,
zing met je hart,.

e. lopende contacten

- De bibliotheken (krijg ik vrijdag info van)

- De supermarkten (AH vrijdag, Spar en Jumbo al gestart met uurtje voor
ouderen)

- PostNL+ Sanoma/ libelle/magriet +

- ANWB/automaatje
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