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To: minvws. ni];[IEEECNN)IEEEZN @minvws.ni]
Cc: @minezk.nl]
From

Sent: 8:10:

Subject: FW: Voorstel supportdesk voor ondersteuning pilots in april

Received: Thur 4/8/2021 8:11:01 AM

Overzicht vragen o.b.v. organisatorensessies - Stichting Open Nederlandaangevuld door OCW en EZK xlsx

—
merkte in directeurenoverleg van afgelopen vrijdag op dat zitten in de horeca toch niet is toegestaan, behalve bij

de activiteiten in hotels.

De MR bood die ruimte wel. Dit is vervolgens besloten in dat overleg.

Vervolgens is hier onderstaande mailwisseling over geweest tussen EZK, SON en OCW.

Vanuit onze sectoren is hier behoefte aan verduidelijking.

Willen jullie, gegeven het epibeeld, svp formuleren wat er wel en niet is toegestaan mbt de horeca in de pilots.
We willen als aandachtspunt meegeven dat lopen met consumpties in casino’s moeilijkheden met zich meebrengt.
Daarom zouden we hier graag een uitzondering voor willen opnemen.

Lukt het jullie om vandaag voor 13 uur nader uitsluitsel hierover te geven?

Vanmiddag is om 16 uur weer een sessie met de organisatoren.

Het is van belang dat we dan gemotiveerd aangeven waarom het beleid op dit punt is aangescherpt.
Mag ik jullie vragen dat tijdens deze informatiesessie te doen?

Alvast dank voor jullie reactie.

Groeten, ook var EY

van:IEEEECNN
Verzonden: donderdag 8 april 2021 09:53

Aan:EAE) JERE mine.

Onderwerp: FW: Voorstel supportdesk voor ondersteuning pilots in april

+E]

Hierbij de mailwisseling nav aanscherping beleid horeca in directeurenoverleg 2/4.

Groeten,

Verzonden: dinsdag 6 april 2021 12:31

Aan 51.2 KER @ minezk.nl>; 5.1.2e < 5.1.2e @minocw.nl>; 5.1.2e ) SEEM @minezk.ni>;
CHEER <BECRIFEI @ stichtingopennederland.nl>; 5.1.2e <A @minvws.nl>

cc: EEE SEEFIN  minocw.nl>; 5.12e ) <BERED rbm—— 5.1.2 )
x 5.1.2e @minvws.nl>; 5.1.2e < 5.1.2e @vodw.ey.com>; 5.1.2e

< 5.1.2e @stichtingopennederland.nl> 5.1.2e < 5.1.2e : stichtingopennederland.ni>; [| NEGEEINNE
J 5.1.2e @stichtingopennederland.nl>; 5.1.2e ) <BEAN © minezk.nl>; [| EE
gy S512e [¢ minvws.nl>; [GEE <BEAN @ minvws.nl>

Onderwerp: RE: Voorstel supportdesk voor ondersteuning pilots in april

Ik zou weg willen blijven van het woord take-away. In het directeurenoverleg werd gezegd dat staand een drankje
halen bij de bar (voorstellingsgebonden) wel zou moeten kunnen. De regels voor take away zijn strenger

(bijvoorbeeld geen drankjes van de tap maar alleen dichte flesjes). Volgens mij willen we zeggen: alleen gebonden
aan de activiteit en niet zittend.
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Groet, ka

van JSC ICEETI 0 vinezi.n]Verzonden: dinsdag 6 april 2021 12:27

Onderwerp: RE: Voorstel supportdesk voor ondersteuning pilots in april

Beste mensen,

Dank voor het voorstel. Lijkt mij ook werkbaar.

Vanuit de organisatoren kan ik me alleen voorstellen dat ze het liefst direct telefonisch contact hebben met SON (zeker voor de

pilots die snel starten) en niet via de branches, maar ik begrijp de praktische overweging.

Vanuit EZK kunnenERE EXET @ minezk.nl) en ik (EEE @minezk.nl) tbv de support desk worden benaderd.

Afgelopen vrijdag heeft in een interdepartementaal directeurenoverleg nadere besluitvorming plaatsgevonden over horeca in de

pilots.
Dit heeft geleid tot aanscherping van het beleid op dit punt: wel afthalen, niet zitten muv de restaurants in de hotels. Vraag 44

bevat de aangescherpte beantwoordingslijn (collega’s, graag jullie check op dit punt).

Groeten,

Van: JIEEle minocw.ni>
Verzonden: dinsdag 6 april 2021 11:54

aan: [INERT 1. inocw.ni>; ) SEE @ minezk.n!>; INEKEDNN
@minvws.nl>

pennederland.nl>

@minvws.nl>;

Hierbij alvast de antwoorden vanuit OCW. Geel gearceerd de antwoorden waarvan wij denken dat die van

SON/KPMG/Coronacheckapp/VWS moeten komen, omdat wij ze niet weten, en 2 vragen die ons onduidelijk zijn
zonder context.

otvan-
Directj unsten

T+3

Onderwerp: RE: Voorstel supportdesk voor ondersteuning pilots in april

van: IEXECNN
Verzonden: dinsdag 6 april 2021 10:44

5.1.2e

5.1.2e). |

Onderwerp: RE: Voorstel supportdesk voor ondersteuning pilots in april

Hi allen,

Vanuit OCW zijn we ook akkoord met dit voorstel. Mijn collega 5.1.2e (cc) zal vanuit OCW eerste

aanspreekpunt zijn voor vragen die binnenkomen.
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We zijn op dit moment aan het kijken naar de vragen uit de excel en sturen onze antwoorden z.s.m. aan jullie toe!

Groet, [EFL

Van:IESE(MCSEC riven]
Verzonden: zondag 4 april 2021 11:37

, INCIEN NOE.

Dank, Lijkt mij een heel pragmatisch voorstel en ik ben voor. Ik kan niet overzien wat de budgettaire consequenties voor Son zijn

maar dat moeten we later dan maar oppakken met de opdrachtgevers.

Laten we hier voor de ministeriéle werkgroep die we samen met jullie hebben opgezet gebruiken waar we ock met Kpmg spreken

over de begeleiding, voor gebruiken. Dinsdag 1430

@ 5.1.2e kunnen jullie alvast onderling kijken naar de vragenlijst en die vragen voor de ministeries onderling

verdelen en uitzetten voor antwoorden, dank

Verstuurd vanaf mijn iPhone

Op 2 apr. 2021 om 19:05 heeft [EXEJIEBES @stichtingopennederiand.ni> het volgende geschreven:

Beste 5.1.2e

We willen vanuit de Stichting graag een voorstel doen om alle organisatoren die vragen hebben rond de pilots zo

goed mogelijk van dienst te zijn. Dat is misschien op de korte termijn een kortsluiting van de procedures zoals ze

normaal zouden verlopen, maar zeker in de eerste weken is dat waarschijnlijk noodzakelijk om de pilots succesvol te

laten verlopen. In de loop van april kunnen we dan toegroeien naar een systeem dat ook de veel grote aantallen

organisatoren aankan die we verwachten in mei en verder.

Naar aanleiding van het uitvoeringsoverleg vanmorgen en de informatiesessies voor organisatoren die meedoen aan

de pilots in april het volgende:
* Eris een enorme behoefte aan informatie vanuit organisatoren.
+ Uit de informatiebijeenkomst (richting 400 participanten) zijn heel veel vragen gekomen.
+ Via www.testenvoortoegang.nl/organisatoren zijn reeds veel antwoorden te vinden, maar we verwachten

dat de stroom vragen zal aanhouden.

* Stichting Open Nederland heeft een support desk ingericht om vragen op te vangen van branche- en

koepelorganisaties voor vragen rond het proces van het maken van een testafspraak tot aan het testbewijs voor

toegang.
+ Het overgrote deel van de vragen betreft vragen rondom beleid/voorwaarden waaronder evenementen

mogen plaatsvinden. Deze worden doorverwezen naar de ministeries.

Op dit moment kunnen organisatoren niet op één plek terecht voor hun vragen en moeten ‘zoeken’ naar dejuiste
instantie. Dit veroorzaakt veel onrust en mogelijk op korte termijn een groot knelpunt.

Om in deze belangrijke pilotfase organisatoren goed te ondersteunen stellen we het volgende voor:

1. Stichting Open Nederland stelt haar Support Desk open voor alle organisatoren (brancheorganisaties én

achterban) voor de deelnemers aan de pilots in april. Deze ontvangen per organisatie een inlogcode om het

portaal te kunnen gebruiken.

NB Na afloop van de pilotfase wordt de support weer teruggeschaald naar de brancheorganisaties, die dan de kans

hebben gehad om hun interne organisatie aan te passen aan de behoeften van de achterban.

2. Het betreft een self service portaal met een uitgebreide kennisbank waar organisatoren informatie kunnen

vinden én de mogelijkheid hebben om schriftelijk vragen te stellen aan experts van de ministeries en Stichting

Open Nederland. Vragen en antwoorden kunnen worden geconverteerd naar kennis items om herhaalvragen te

voorkomen.
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3. Er wordt een telefoonnummer opengesteld voor spoedvragen, enkel voor de brancheorganisaties (niet voor

de achterban).
4. Op testenvoortoegang.nl worden vragen en antwoorden gepubliceerd rond het proces van het maken van

een testafspraak tot aan het testbewijs voor toegang.

5. De overheid publiceert vragen en antwoorden op het gebied van beleid en de voorwaarden waaronder

evenementen mogen worden georganiseerd.

Om dit volgende week te realiseren is het volgende op grote lijnen nodig:
* Een toewijzing van specialisten vanuit de verschillende ministeries die kunnen meewerken op/aan de Support

desk. Deze capaciteit moet naar behoefte kunnen worden opgeschaald.
* Een mandaat vanuit de ministeries voor de support desk om antwoorden te kunnen publiceren in de

kennisbank en organisatoren te voorzien van respons, zodra de antwoorden zijn goedgekeurd door experts die

vanuit de ministeries zijn toegewezen.
= Een toewijzing van specialisten vanuit de brancheorganisaties die kunnen dienen als contactpersoon voor de

support desk en waar vragen naar kunnen worden doorverwezen die de brancheorganisatie betreffen.

* Contactgegevens vanuit de branche- en koepelorganisaties van de organisatoren die meedoen aan de pilots
van april en moeten worden voorzien van toegang tot het self service portaal (naar verwachting ongeveer 175

organisaties).
* Duidelijke werkafspraken en responstijden in de driehoek van brancheorganisaties, ministeries en Stichting

Open Nederland.

* De nodige privacyverklaring en verwerkingsovereenkomsten worden in orde gemaakt.

Wat vragen we aan de deelnemers van het uitvoeringsoverleg?
* Akkoord op bovenstaand voorstel

* Toewijzing van experts van de verschillende ministeries die de expertise en het mandaat vertegenwoordigen

om onderdeel te vormen van de support desk en antwoord te kunnen geven op de vragen (zie de bijlage voor

vragen uit informatiesessies). Deze experts zouden dinsdag 6 april al beschikbaar moeten zijn om gezamenlijk
antwoorden te formuleren op openstaande, reeds geinventariseerde vragen.

* Na akkoord: instemming brancheorganisaties vragen.

Graag verneem ik jullie reactie zodat we concrete stappen kunnen nemen om dit in te vullen. Zoals je ziet is snelle

actie geboden als we 6 april klaar willen zijn om alle vragen te beantwoorden die ongetwijfeld op ons afkomen

wanneer de activiteitenkalender voor april gepubliceerd wordt.

Met vriendelijke groet,

0

<Overzicht vragen o.b.v. orgamisatorensessies - Stichting Open Nederland. x1sx>
Dit bericht kan informatie bevatten die met voor u is bestemd. Indien u

niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is gezonden,
wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te

verwijderen.
De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard

ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch

verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you

are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you
are requested to inform the sender and delete the message.

The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the
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risks inherent in the electronic transmission of messages.

Dit bericht kan informatie bevatten die nist voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de

afzenderte melden en het berichtteverwijderen De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verhand houdt met risico's verbonden aan het

elektronisch verzenden van berichten

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the

sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages

Dit bericht kan informatie bevatten die met voor u is bestemd. Indien u

niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is gezonden,
wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te

verwijderen.
De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard

ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch

verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you

are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you
are requested to inform the sender and delete the message.

The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the

risks inherent in the electronic transmission of messages.
Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u

niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is gezonden,
wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te

verwijderen.
De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard

ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch

verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you
are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you
are requested to inform the sender and delete the message.

The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the

risks inherent m the electronic transmission of messages.


