Voor Personeel en bezoekers geldt:

e handhygiéne,

e hoesten in de elleboog

e éénmalig gebruik van papierenzakdoekjes
e schud geen handen

Voor bezoekers geldt:

e Het landelijk advies is: beperk het bezoek aan kwetsbare personen

e Sommige instellingen voeren inmiddels een strenger beleid (zie ook bijgevoegde lijn
Actiz).

e Datis hun eigen verantwoordelijkheid

Voor personeel geldt:

e Bijverkoudheid EN/OF hoesten EN koorts: thuisblijven

e Bij alleen verkoudheid of hoesten zonder koorts: je kunt aan het werk, tenzij je in een
risicogebied in het buitenland bent geweest of in aanraking bent geweest met een
patiént met corona

e Thuisblijven geldt tot je één dag niet meer hoest en geen koorts hebt.

Voor ouderen en andere kwetsbare mensen zelf geldt:

e Mensen uit risicogroepen worden ook opgeroepen om zelf niet grotere
gezelschappen en openbaar vervoer te vermijden.

Aanvullend:

e Als de continuiteit in gevaar komt overleg dan met de GGD over de mogelijkheid
werknemers te testen

e Bij functies waar het mogelijk is wordt geadviseerd thuis te blijven en/of werktijden
te spreiden om contact en verspreiding te beperken. Deze adviezen gelden ongeacht
contacten of bezoek aan risicogebieden.

Beschikbaarheid mondkapjes:

e De beschikbaarheid van mondkapjes wordt binnen de regio verdeeld. Dit gebeurtin
bestaande structuren voor de organisatie van acute zorg (de zgn. ROAZ-structuur).
Hierbij zijn ziekenhuizen, GGD, huisartsen en verpleeghuizen aangesloten.
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Bij de verdeling wordt enerzijds naar verschillen tussen de regio’s en zo proportioneel
verdeeld. Anderzijds wordt binnen regio’s bekeken waar de hoogste urgentie en
behoefte ligt.

VWS is druk bezig ervoor te zorgen dat er zoveel mogelijk mondkapjes beschikbaar
komen voor Nederland.

e Hoe wordt gehandeld bij klachten van een bewoner in een verpleeghuis

Allereerst moet de bewoner geisoleerd worden.

Er moet contact worden opgenomen met de GGD.

De bewoner met Corona wordt in principe in het verpleeghuis behandeld, tenzij de
klachten zodanig ernstig worden dat hij naar het ziekenhuis moet.

Soms wil een bewoner expliciet niet naar het ziekenhuis, dan wordt hij of zij in het
verpleeghuis behandeld.

Hoe wordt gehandeld bij klachten van ouderen thuis

De wijkverpleging en thuiszorg moeten zich natuurlijk aan de algemene hygiéneregels
houden. (handen wassen, mondkapjes)

Bij verdenking van besmetting met het Coronavirus moet de zorgverlener de oudere
uitleggen dat hij of zij geen bezoek moet ontvangen en zoveel mogelijk thuis moet
blijven.

De wijkverpleging neemt dan contact met de huisarts. Deze neemt dan contact op
met de GGD.
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UIT DE LAATSTE DIRECTIEMAIL VAN ACTIZ (VRIJDAG 13 MAART)

Bezoekadvies verpleeghuizen

Het advies is bezoek aan verpleeghuizen te beperken. Veel organisaties kiezen ervoor het
bezoek te maximeren tot 1 of 2 bezoekers per bewoner per dag. Bezoekers moeten zeker
niet komen als zij neusverkouden zijn of keelpijn hebben of hoesten en eventueel daarbij
koorts hebben. Ook wordt ten stelligste afgeraden kinderen onder de leeftijd van 5 jaar in
aanraking te laten komen met deze kwetsbare groep omdat zij sowieso vaak neusverkouden
zijn.

Voor Noord-Brabant (en andere regio’s die hier in ROAZ-verband voor kiezen) gelden
aanvullend de volgende adviezen:

Indien er geen Corona besmetting binnen de instelling bekend is of het vermoeden daartoe
bestaat, geldt de volgende richtlijn: bij geen klachten wordt de mogelijkheid tot bezoek
gelimiteerd tot 1 bezoeker per cliént per dag, waarbij er voor specifieke doelgroepen andere
afspraken kunnen gelden. Bijvoorbeeld voor hospice en jeugdzorg.

Indien er een Corona besmetting bekend is binnen de instelling, locatie of afdeling: dan is
bezoek zeer ONWENSELIJK. Bezoek bij uitzondering op afspraak met de locatie.

Voor bovenstaande geldt dat individuele organisaties deze richtlijn uitvoeren zoals dat in
hun situatie het beste past.

Met betrekking tot dagactiviteiten en dagbesteding, is het advies daar waar kan geen of een
zeer beperkt programma aan te bieden. Wanneer dit leidt tot een onevenredige vraag aan
mantel- en of thuiszorg zal worden gezocht naar een passende oplossing.
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WEBSITE ZUYDERLAND (VRIIDAG 13 MAART)*

In alle zorgcentra van Zuyderland is bezoek vanaf vandaag tot nader bericht niet meer
toegestaan. Zuyderland heeft helaas geen andere keuze dan tot deze ingrijpende maatregel
over te gaan. Dit doen we om de opmars van het corona-virus in onze zorgcentra een halt
toe te roepen en alle bewoners, medewerkers en bezoekers te beschermen.
Bovengenoemde maatregel geldt niet voor de hospices.

Snelle verspreiding coronavirus
Onze regering heeft ingrijpende maatregelen afgekondigd om verdere verspreiding virus te
voorkomen.

Ook Zuyderland heeft te kampen gehad met de gevolgen van het coronavirus. Zorgcentrum
Hoogstaete in Sittard heeft op dit moment te maken met 22 besmettingen van bewoners.
Inmiddels zijn helaas ook twee bewoners overleden. Donderdag is ook in zorgcentrum Glana
in Geleen bij een bewoner corona vastgesteld.

Op locaties waar nog geen corona is geconstateerd hebben we preventieve maatregelen
genomen en testen we bewoners en medewerkers met ziekteverschijnselen.

Het aantal besmettingen neemt ondanks alle maatregelen (ook regionaal) toe en de
verspreiding blijkt in hoge mate onvoorspelbaar.

Ook landelijk wordt aangenomen dat de verspreiding de komende weken alleen maar
toeneemt.

Beschermende materialen zijn op dit moment enorm schaars. Alle beschermende materialen
(mondkapjes, etc.) hebben we nodig voor onze medewerkers.

De landelijke vereniging van verpleeghuizen, Actiz, heeft gisteren als standpunt ingenomen
dat daar waar sprake is van besmettingen met corona, bezoek “absoluut ongewenst” is.

Gezondheid en veiligheid

Omdat binnen Zuyderland de gezondheid en veiligheid van bewoners, medewerkers en
bezoekers altijd voorop staat, hebben we op basis van al deze ontwikkelingen besloten
bezoek in alle zorgcentra, met uitzondering van de hospices, niet meer toe te staan.

Dit is een heel lastig besluit geweest. Het gaat ons echt aan het hart dat naasten en
bewoners elkaar tijdelijk niet meer kunnen ontmoeten in onze zorgcentra. We begrijpen
heel goed dat zeker in deze fase van ongerustheid en angst het directe contact van mens tot
mens erg belangrijk voor iedereen is.

Maar in deze uitzonderlijke crisissituatie is het voorkomen van iedere besmetting van het
grootste belang. Zeker omdat in onze zorgcentra ouderen wonen met een (zeer) kwetsbare

! NB. Meest vergaande voorbeeld om geprepareerd op te zijn mocht EenVandaag hier
over beginnen. Ik zou zelf op deze casus geen extra aandacht vestigen. Men heeft het er
druk genoeg.



gezondheid, de groep mensen die de meest ernstige gevolgen van het virus kunnen
ondervinden.

Menselijke maat

Hoe vervelend we deze maatregel ook vinden, we gaan er uiteraard alles aan doen om
bewoners en naasten op andere manieren in contact te laten blijven.

Naast bellen, Skype en de mogelijkheid om een attentie af te geven aan de hoofdingang,
zullen we extra individuele en kleinschalige activiteiten voor bewoners op hun eigen
woning/afdeling aanbieden.

Het spreekt voor zich dat we in het geval van terminale bewoners én bewoners waarvan de
gezondheidstoestand in de komende dagen ernstig verslechtert individuele bezoek
afspraken maken met hun naasten.
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