


De testketen bestaat uit 14 stappen
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Eerste benadering BCO (indien in kader

daarvan gebeld)

Geslaagde belpoging / afspraak app

Afspraak afnamestraat

Klant meldt zich en monster afgenomen

Monsterafname verpakt en verzonden

Aankomst monster op lab

Monsters gescand op lab

Analyse lab

Uitslag geautoriseerd

Negatieve uitslag bekend bij TP

Eerste outbound belpoging®

Afgerond

Stappen systeem

Afspraak aanmaakdatum (CoronlT/TP)

Afspraakdatum

Registratie monsternummer (CoronT)
- Order verzonden naar LabOnline

- Order ontvangen bij LabOnline

Koppeling met CoronlT mogelijk?

Bijgehouden in LIMS

Uitslag geautoriseerd in het LIMS lab

Uitslag geupload in CoronIT

Aangeleverd aan Teleperformance/BP

Eerste outbound belpoging®

Status ‘afgerond’ in Coron|T

Te meten doorlooptijden

Tijd tussen aanmaken afspraak en

monsterafname’

Tijd tussen monsterafname & scan in

laboratorium (aanleveren in overleg
tussen partijen op praktische tijden voor

het lab)

0 Tijd tussen scan lab en uitslag

geautoriseerd in LabOnline

Tijd tussen uitslag geautoriseerd en bij

Teleperformance/app via CoronlT

Tijd tussen bekend bij TP en 1¢

belpoging®

Tijd tussen 1° belpoging en afgerond
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Huidige time-stamps in het dashboard van CoronIT
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Het verloop van totale doorlooptijd hele keten afgelopen maan
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Afgerond
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MML's 32,7 uur 130.916

Eurofins (Duitsland) 36,3 uur 128.500

Synlab 34,5 uur 24.559

Gemiddelde doorlooptijd prio’s: 16,8 uur
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Gemiddelde doorlooptijd in de testketen
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